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Prologo a la Primera Edicion

La informacién es la piedra fundamental de la democracia. Sirve para
conocer nuestros derechos y deberes dentro de la sociedad y es un insumo
para ejercer control sobre los temas que interesan a todos. Sin acceso a la
informacién producida o mantenida por el Estado, seria imposible evaluar el
cumplimiento de politicas estatales o la buena gestién de las instituciones.
Necesitamos informacién en todo momento, tanto en situaciones cotidianas
como extraordinarias.

Todas las entidades de la administracidon publica estan obligadas a
cumplir lo estipulado en la Ley N° 5.282 “DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A
LA INFORMACION PUBLICAY TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL"y su decre-
to reglamentario. EL derecho a la informacién debe ser un derecho efectivo,
sobre toda la cosa publica y no solo referido a la informacién destinada al
publico o al conocimiento general.

Este Manual ha sido desarrollado con la intencién de facilitar a los
funcionarios publicos el eficiente cumplimiento de su obligacion de informar.

Es un producto mas -de una ya rica produccion de IDEA en materia de
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacidn publica- en respuesta
a una necesidad identificada a lo largo de nuestras actividades de apoyo a la
implementacion de la Ley N° 5.282, que ve la luz gracias a la cooperacion de
la Embajada de Gran Bretana en el Paraguay.

Abog. Patricia Abed
Presidenta de IDEA
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Prologo a la Segunda Edicidn

Pasados ya dos afnos de la entrada en vigencia de la Ley 5282/14 “De
libre acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia guberna-
mental”y de su Decreto reglamentario 4064/15, la implementacion de estas
normas sigue presentando importantes desafios.

No todas las fuentes publicas de informacion han creado las Oficinas
de Acceso a la Informacion que establece la Ley, muy pocas cuentan con un
presupuesto minimamente adecuado para cumplir con sus obligaciones lega-
les y reglamentarias y aun muchos funcionarios desconocen las obligaciones
que les impone el marco juridico que regula este derecho.

Al poco tiempo de la entrada en vigencia de la Ley 5282/14 y su
Decreto reglamentario, IDEA elaboro, como organizacién integrante del Grupo
Impulsor de Acceso la Informacién (GIAl) y en coordinacién con el Ministerio
deJusticiay el apoyo de la Embajada Britanica en Asuncién, la primera edicion
del Manual de Atencion y Respuesta a Solicitudes de Informacién Publica en
el Marco de la Ley 5282. Guia Basica par el Funcionario Publico.

Este Manual es la Unica referencia practica que tienen los funcionarios
encargados de implementar la Ley 5282/14; inclusive, algunas instituciones
lo han adoptado de manera oficial. Y si bien esta disponible en el sitio web
del Ministerio de Justicia y en el de la Secretaria Técnica de Planificacion para
su descarga en formato electronico, muchos funcionarios nos seguian pidien-
do una copia en papel.

Dado que uno de los principales objetivos del proyecto Una ciudadania
activa para una mayor transparencia —que las organizaciones del GIAIl ejecu-
tamos con el apoyo de la Unidn Europea- es lograr que una mayor cantidad
de gobiernos municipales implementen y cumplan con la Ley 5282/14, nos
parecio una buena oportunidad para revisar y ampliar este Manual.
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Por otra parte, teniendo en cuenta que se trata de una publicacion
dirigida a implementadores de la Ley y que el érgano de coordinacién de las
Oficinas de Acceso a la Informacidn es el Ministerio de Justicia, nuevamente
esta publicacién contd con la participacién de la Direccion de Acceso a la
Informacién Publica de este Ministerio, que aportd de manera significativa en
el proceso de revisidén y ampliacion de esta obra.

Esperamos que esta nueva edicién del Manual tenga tanto éxito como
la primera y que sirva para alcanzar mayores niveles de implementacién y
cumplimiento de la Ley de acceso a la informacion publica; ley que ha demos-
trado ser una herramienta fundamental en el proceso de consolidacién de la
democracia en el Paraguay.

Abog. Ezequiel Santagada

Director Ejecutivo
Instituto de Derecho y Economia Ambiental - IDEA
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Objetivo

El presente Manual tiene la finalidad de contribuir con la implementa-
cioén eficaz de la Ley 5.282 “de libre acceso ciudadano a la informacion publica
y transparencia gubernamental” dentro de las fuentes publicas de la Republica
del Paraguay, como instrumento de consulta para los funcionarios publicos
que deben dar respuesta a solicitudes de acceso a la informacion publica, en
cumplimiento de la obligacion legal y constitucional de informar de manera
veraz, responsable y ecuanime. También, tiene el objetivo de determinar un
procedimiento estandarizado para la tramitacién de solicitudes de acceso a
la informacion que sea aplicable a las Oficinas de Acceso a la Informacion
Publica.
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I I Marco Juridico

El marco juridico del derecho de acceso a la informacién publica en el
Paraguay se encuentra en:

La Constitucién de 1992, que en su art. 28 reconoce el derecho de
las personas a recibir informacion veraz, responsable y ecuanime;
y, asimismo, consagra el libre acceso a las fuentes publicas de in-
formacion;

El Pacto de San José de Costa Rica (Ley 1/92), que en su art. 13
reconoce el derecho a la informacion (buscar, recibir, generar y di-
fundir informacion);

La Ley 3.966/10 “Organica Municipal’,que en su art. 68 reconoce la
obligacion de los Municipios a proveer informacién en un plazo no
mayor a quince dias;

La Ley 5.189/14, que reglamenta obligaciones de transparencia
activa;

La Ley 5.282/14, que regula los procedimientos en materia de ac-
ceso a la informacion publica;

El Decreto N° 4.064/15, que reglamenta la Ley 5.282;

La Acordada N° 1.005/15, que regula la accion judicial de amparo
ante casos de denegacion expresa o tacita de solicitudes de acceso
a la informacion publica.

Asimismo, se destaca la Ley Modelo Interamericana de Acceso la
Informacién Publica de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), que
constituye fuente inmediata de la Ley 5.282.

12
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Conceptos basicos

A. Derecho humano de acceso a la informacion publica

El derecho de acceso a la informacion publica es la facultad o prerro-
gativa que posee toda persona, sin discriminacién alguna, a acceder a infor-
macion que obra en poder del Estado, en cualquier formato; esto es,acceder a
los datos, documentos, grabaciones, fotografias y otros que el Estado obtiene,
genera u administra conforme a sus potestades y funciones.

Es importante entender que una solicitud de acceso a la informacion
publica, cualquiera fuese su titular, cualquiera fuese el tema solicitado, debe
observarse y tramitarse desde una 6ptica de derechos humanos. En efecto, el
derecho de acceder a la informacion que obra en poder del Estado ha sido
considerado como un derecho fundamental y esencial para la democracia y
las libertades publicas; mas aun, teniendo en cuenta que constituye una he-
rramienta indispensable para ejercer otros derechos humanos.

Esta categoria de derecho humano, esencialmente, se funda en el re-
conocimiento de la dignidad humana. Por ejemplo, una persona que solicite
informacién respecto a seguridad, educacion, salud o ambiente, lo hace por-
que necesita dicha informacion a los efectos de tomar decisiones diarias que
le permitiran mejorar su dignidad y su calidad de vida.

Es importante, en consecuencia, que las fuentes publicas a través de
sus Oficinas de Acceso a la Informacién tengan presente que toda solicitud de
acceso a la informacién que obra en su institucion correspondiente deviene
de un derecho humano individual y social.
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B. Informacion Publica
1. Articulo 28 de la Constitucion

La Constitucion del Paraguay reconoce en su art. 28 el derecho a in-
formarse. Dice que “se reconoce el derecho de las personas a recibir informacion
veraz, responsable y ecudnime”. Asimismo, agrega que ‘las fuentes publicas de
informacion son libres para todos. La ley requlard las modalidades, plazos y san-
ciones correspondientes a las mismas, a fin de que este derecho sea efectivo”. Por
ultimo, menciona que “toda persona afectada por la difusion de una informacion
falsa, distorsionada o ambigua tiene derecho a exigir su rectificacién o su acla-
racion por el mismo medio y en las mismas condiciones que haya sido divulgada,
sin perjuicio de los demds derechos compensatorios”.

. Veracidad, responsabilidad y ecuanimidad

La Constitucion ha dotado de caracteristicas esenciales a toda informa-
cion que emane de una fuente publica. Asi, la informacién publica ha de ser
verdadera; esto es, que el contenido de la informacion coincida con la rea-
lidad. Pero no solo basta que sea verdadera, sino que ha de ser responsable,
esto es, atribuible a un sujeto de derecho. Por ultimo, la informacién debe ser
ecuanime, esto es, debe ser razonablemente objetiva e imparcial.

La responsabilidad es un elemento esencial de atribucién para que la
informacién publica adquiera un caracter juridico. Por ejemplo, las fuentes
publicas son responsables en proveer la informacién. Los representantes de
las fuentes publicas son las maximas autoridades institucionales. Asi, toda
informacién emanada de la fuente publica es responsabilidad de la maxima
autoridad, salvo que la informacion sea falsificada por un funcionario deter-
minado, o la misma sea perdida por el encargado del archivo, o sea escondida,
etc.; en estos casos, existe responsabilidad personal del funcionario.

Il. Fuentes publicas de informacion

Las fuentes publicas son las instituciones publicas u organismos o en-
tidades del Estado.
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Estas pueden ser estatales o no estatales, como en el caso de los me-
dios de comunicacion masiva. En lo que respecta al derecho de acceso a la
informacién publica, el concepto de fuente publica se vincula con las entida-
des estatales que administran el gasto publico; y, asimismo, las entidades no
gubernamentales que son subsidiadas por el Estado.

EnlaLey 5.189 se establece en su art. 1 que los Organismos o Entidades
del Estado deben publicar informaciones de “fuente publica”, sin precisarse
qué se entiende por tal expresién. Recién con la Ley 5.282 se da un listado
enunciativo! de lo que debe considerarse como “fuente publica”

Ill. Modalidades, plazos y sanciones

La Ley 5.282 reconoce la modalidad verbal, escrita y electrénica, para el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica. Asimismo, reconoce
obligaciones de transparencia activa.

En cuanto al plazo, la Ley 5.282 menciona el plazo maximo de 15 dias
habiles (art. 16).

1 Articulo 2.° Definiciones. A los efectos de esta ley, se entenderan como:

1. Fuentes publicas: Son los siguientes organismos:

a) El Poder Legislativo, sus Camaras, comisiones y todos sus érganos administrativos, asi como los
Parlamentarios del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR);

b) El Poder Ejecutivo, sus ministerios, secretarias y todos los demas 6rganos administrativos, asi como la
Procuraduria General de la Republica y la Policia Nacional;

c) El Poder Judicial, el Consejo de la Magistratura, el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, el Ministerio
Publico y la Justicia Electoral;

d) Las Fuerzas Armadas de la Nacion;

e) La Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la Republica y el Banco Central del Paraguay;

f) Las entidades financieras del Estado, las empresas publicas, las sociedades comerciales con participacion
estatal mayoritaria, las sociedades de economia mixta, los entes reguladores o de control y todas las demas
entidades descentralizadas con personeria juridica de derecho publico;

g) Las universidades nacionales;

h) Los gobiernos departamentales y municipales; e,

i) Las comisiones mixtas y las entidades binacionales en las que participe la Republica del Paraguay. Los

representantes, directores y consejeros paraguayos de estas reparticiones publicas deberan garantizar el
efectivo ejercicio del derecho de las personas a solicitar y recibir informacion publica de las mismas.
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Respecto a las sanciones,la Ley 5.282 menciona que el incumplimiento
de los deberes y obligaciones dispuestos, por parte de funcionarios y em-
pleados publicos, también sera considerado como falta grave e incurriran en
responsabilidad administrativa, por lo que seran pasibles de las sanciones
establecidas en la Ley N° 1.626/00 “de la funcion publica”y en las disposicio-
nes legales correspondientes.

IV. Informacion falsa, distorsionada o ambigua

Si la informacién es falsa, distorsionada o ambigua,y afecta a una per-
sona determinada, esta tiene el derecho a su rectificacion o aclaracion (que
parte de su derecho a réplica, garantizado en la Ley 1262),ademas del dere-
cho al Habeas Data?.

Asimismo, la falsificacion de la informacion puede hacer incurrir en res-
ponsabilidades administrativas y penales a los funcionarios publicos, cuyas pe-
nas pueden llegar a diez anos de prision (Arts. 250 - 251 del Cédigo Penal®).

2 Articulo 135 - DEL HABEAS DATA.- Toda persona puede acceder a la informacion y a los datos que sobre
si misma, o sobre sus bienes, obren en registros oficiales o privados de caracter publico, asi como conocer
el uso que se haga de los mismos y de su finalidad. Podra solicitar ante el magistrado competente la ac-
tualizacion, la rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen erroneos o afectaran ilegitimamente sus
derechos.

3 Articulo 250.- Produccion inmediata de documentos publicos de contenido falso 1° El funcionario facultado
para elaborar un documento publico que, obrando dentro de los limites de sus atribuciones, certificara fal-
samente un hecho de relevancia juridica o lo asentara en libros, registros o archivos de datos publicos, sera
castigado con pena privativa de libertad de hasta cinco afios o con multa. 2° En estos casos sera castigada
también la tentativa. 3° En casos especialmente graves, la pena privativa de libertad podra ser aumentada
hasta diez afios.

Articulo 251.- Produccion mediata de documentos publicos de contenido falso 1° El que hiciera dejar constan-
cia falsa de declaraciones, actos o hechos con relevancia para derechos o relaciones juridicas en documen-
tos, libros, archivos o registros publicos, sera castigado con pena privativa de libertad de hasta tres afios o
con multa. 2° Se entendera como falsa la constancia cuando dichas declaraciones, actos o hechos no estén
dados, no hayan acontecido, hayan acontecido de otra manera, provengan de otra persona o de una persona
con facultados que no le correspondieran. 3° Cuando el autor actuara con la intencion de lograr para si o para
otro un beneficio patrimonial o de causar dafio a un tercero, la pena privativa de libertad podra ser aumentada
hasta cinco afios. 4° En estos casos, sera castigada también la tentativa.
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Elart.5 de la Ley 5.282 menciona que ‘Aquellos que administren, manipulen,
archiven o conserven informacion publica, serdn personalmente responsables por sus
acciones u omisiones, que deriven en la ocultacion, alteracion, pérdida o desmembra-
cion de la misma, sin perjuicio de la responsabilidad subsidiaria del Estado’.

2. Art.2delaleyb5.282

El art. 2° de la Ley 5.282/14 establece lo que se entiende como “infor-
macion publica”. Estipula que es “aquella producida, obtenida, bajo control o en
poder de las fuentes publicas, independientemente de su formato, soporte, fecha
de creacidn, origen, clasificacion o procesamiento, salvo que se encuentre estable-
cida como secreta o de cardcter reservado por las leyes”.

En este sentido, toda la informacion que las fuentes publicas producen
u obtienen, o0 que estén bajo su esfera de control, sin tener en cuenta el forma-
to, el soporte, la fecha de creacion, origen o procesamiento, es informacion de
libre acceso por cualquier persona. La limitacion es aquella que se encuentre
como secreta o que tenga caracter reservado segun las leyes. Conforme a este
criterio,toda la informacidn que obra en una fuente publica, en principio, es de
libre acceso,y la excepcidn es el secreto o la reserva.

I. Producida u obtenida

Naturalmente, las fuentes publicas producen informacién de todo con-
tenido, como informes, notas, resoluciones, dictamenes, etc. La fuente publica,
asimismo, obtiene informacién cuando solicita informes, auditorias, etc. Todo
esto debe considerarse como informacioén publica, como regla general.

Il. Esfera de control

Las fuentes publicas no solo producen u obtienen informacion, sino
que existe informacién que se encuentra dentro de su esfera de control o
dentro de su administracion. Esta expresion se aplica a las fuentes publicas
que tienen la potestad de administrar una informacién determinada, como el
informe de una fiscalizacion o una auditoria. Por ejemplo, la Auditoria General
del Poder Ejecutivo genera informes de auditoria de oficio o a solicitud de
una fuente publica; por tanto, los informes finales quedan archivados tanto
en la fuente publica auditada como en la que realizé la auditoria. Asi, el ente
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auditor no podria alegar que la informacion pertenece a la fuente publica
auditada, puesto que aquel posee la informacion.

Ill. Formato, soporte

En cuanto a los formatos de la informacion publica, histéricamente se
ha entendido que la informacién “oficial” es aquella que consta en papel es-
crito. Sin embargo, con el avance de la tecnologia, miles de documentos son
producidos en formato electrénico, audio, etc. Bajo el criterio de la Ley 5.282,
toda la informacion generada dentro de la fuente publica es de libre acceso,
independientemente al formato o soporte.

IV. Fecha de creacion

En cuanto a la fecha de creacion y el origen, es importante destacar que
toda informacién, inclusive anterior a la Ley 5.282, debe considerase como
publica. Esto es asi puesto que el derecho de acceso a la informacion deviene
de la Constitucién del 92,y ademas es un derecho fundamental. Consecuencia
de este ultimo argumento es que toda la informacién generada por las fuen-
tes publicas ha sido ab initio de libre acceso.

V. Origen

En cuanto al origen de la informacion, la Ley no distingue si se trata de
informacién cuyo origen deviene de la misma fuente publica u otra fuente pu-
blica; o si deviene de una fuente privada. Con el criterio de la Ley 5.282,toda la
informacién obtenida por la fuente publica se presume de libre acceso.

VI. Clasificacion o procesamiento

Esto indica que, independientemente de si la informacion ha sido cla-
sificada por materia, como oficial, como reservada, confidencial, etc.,la misma
debe considerase publica, salvo que exista una reserva legal y no una reserva
simplemente reglamentaria.

VII. Secreta o de caracter reservado

En principio, toda la informacion que una fuente publica administra,
genera u obtiene, se considera de libre acceso. La excepcién es aquella infor-
macion considerada legalmente como secreta o reservada.
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Ante esta situacion, lo recomendable es remitir la solicitud a la
Direccién de Asesoria Juridica de la fuente publica a los efectos de determi-
nar dicho presupuesto.

C. Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAIP)

La Ley 5.282 crea las “Oficinas de Acceso a la Informacion Publica”, que
tienen como funcion principal recibir solicitudes de acceso a la informacion,
orientar y asistir al solicitante de forma sencilla y comprensible. Ademas, es-
tas oficinas deben capacitar, actualizar y entrenar en forma constante a los
funcionarios encargados de la tramitacidn de solicitudes de informacion, para
optimizar progresivamente la aplicacion de las disposiciones de la Ley 5.282.

La Oficina de Acceso a la Informacién Publica es una dependencia ad-
ministrativa que, segun el Decreto N° 4.064, debe depender de la Maxima
Autoridad (art. 10).

Asimismo, otras funciones estan descriptas en el Decreto N° 4.064, a
partir de su art. 11. Se describen las siguientes funciones:

a. Coordinar en materia de acceso a la informacion publica y fungir
como ventanilla Unica para la recepcién de solicitudes de infor-
macion publica: Esto supone que todas las solicitudes de informa-
cion deben ingresar a través de la Oficina de Acceso a la Informacion
Publica de la fuente publica correspondiente.

b. Orientary asistir al solicitante que asi lo requiera en forma senci-
lla y comprensible: E£sto supone que los funcionarios y responsables
de las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica deben orientar al
solicitante de modo a satisfacer su derecho de acceder a informacidn
veraz, responsable y ecudnime.

c. Coordinar que la informacion publica sea debidamente recabada y
difundida: La Oficina de Acceso a la Informacidon Publica es Autoridad
de Aplicacion en cuanto a la implementacidn de los trdmites adminis-
trativos que recaben informacidn publica.
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d. Coordinar que las solicitudes de acceso a la informacién se reciban
y se tramiten en los términos que establece la Ley 5282/2014:
Conforme al punto anterior, las Oficinas de Acceso a la Informacidn
Publica son Autoridades de Aplicacion de la Ley 5.282 dentro de cada
fuente publica.

e. Coordinar los tramites necesarios para que toda la informacion
publica sea entregada en el tiempo establecido: Las Oficinas de
Acceso a la Informacion Publica deben monitorear los plazos para que
el derecho de acceso a la informacidn publica sea efectivo en el tiem-
po oportuno.

f. Coordinar el registro de las solicitudes de acceso a la informacién:
Es importante coordinar el registro a los efectos estadisticos, que per-
mitan posteriormente disenar politicas ptblicas.

g. Administrar el portal y los sistemas electronicos que se desa-
rrollen para el acceso a la informacion: Las Oficinas de Acceso a
la Informacion Publica estdn encargadas de administrar el Portal
Unificado de Informacidn Publica.

h. Coordinar el desarrollo de las tareas tendientes a la sistematiza-
cion, tratamiento y proteccion de la informacion: Una politica de
archivos coadyuva a la implementacidn eficaz de toda ley que tenga
como finalidad cumplir el derecho de acceso a la informacién que obra
en poder del Estado.

D. Transparencia Activa

Podemos conceptualizar a la transparencia activa segun el Decreto N°
4.064, art. 6,inc.“i”, como “la obligacion que tienen las fuentes publicas de po-
ner a disposicion de cualquier persona la informacion publica en todo momen-
to y en forma tal que esté siempre actualizada y sea accesible y comprensible”.

Por ejemplo, generalmente los portales webs de las instituciones pu-
blicas, inclusive antes de la entrada en vigencia de la Ley 5.189 y 5.282, po-
nian a disposicién los tramites mas recurrentes, de modo que cualquier per-
sona pudiera conocer los requisitos necesarios con sus costos, etc. Este tipo
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de informacion es informacidn relevante por su uso cotidiano.

La transparencia activa se rige por el principio de maxima divulgacion;
esto es, poner a disposicién toda la informacion publica que obra en una
fuente publica.

1. Ley5.189

La Ley 5.189 reconoce obligaciones de transparencia activa. Debe pu-
blicarse mensualmente de forma actualizada, segun el art. 3:

a. Estructura organica y funciones de cada una de las dependencias;

b. Direcciony teléfono de la entidad y de todas las dependencias que
la conformen;

c. Nomina completa de los funcionarios permanentes, contratados y
de eleccion popular, incluyendo ndmero de Cédula de Identidad,
ano de ingreso, salarios, dieta o sueldos que corresponden a cada
cargo, gastos de representacion, bonificaciones discriminadas por
cada uno de los conceptos establecidos por las normas respectivas,
premios y gratificaciones especiales;

d. Presupuesto de ingresos, gastos asignados y anexo de personal
para cada ejercicio fiscal con su ejecucién mensual;

e. Detalles de viajes nacionales e internacionales, que sean financia-
dos con fondos publicos, incluyendo beneficiario, destino, objetivos
del viaje, fecha de realizacion y montos asignados para viaticos,
incluyendo un informe final de la misién;

f. Inventario de bienes muebles, inmuebles y vehiculos con que
cuentan cada una de las instituciones;

g. Listado completo de funcionarios comisionados a prestar servicios
en otras instituciones, periodo de comisién y entidad de destino;

h. Listado completo de funcionarios comisionados de otras institu-
ciones, fecha de inicio y finalizacion de la comision, entidad de
origen y funciones que desempenan;y,
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Cualquier otra informacién que la entidad considere necesaria
para dar a conocer el cumplimiento de su mision y objetivos insti-
tucionales.

Los Organismos o Entidades Publicas enumeradas en el articulo
precedente quedaran exonerados de la obligacidn de proveer in-
formaciones Unicamente cuando con ello se exponga a riesgo la
seguridad nacional o labores de inteligencias del Estado.

Ademas, el art. 7 menciona que “Todas las instituciones y dependencias
citadas en el articulo 2° deberdn publicar cada fin de ejercicio, un resumen total
de los ingresos de cada uno de los funcionarios incluyendo, los montos de re-
muneraciones bdsicas, adicionales, complementarias, otros gastos de personal y
vidticos por cada funcionario o empleado, permanente, contratado o de eleccidn
popular. Estos resumenes deben ser publicados a mds tardar para el ultimo dia
hdbil del mes de enero de cada ano’.

Segun el art. 4 los Organismos no Gubernamentales, Fundaciones,
Asociaciones y otras Entidades de caracter privado que administren o ejecu-
ten recursos publicos deberan incluir, ademas de los datos requeridos en el
articulo 3 los siguientes datos:

a.

f.

2.

Detalles generales de la Organizacién;

Acta de constitucion de la Sociedad y sus eventuales modificaciones;
Documento de eleccion de autoridades;

Nomina de los integrantes de la Junta Directiva;

Disposicién de reconocimiento de la entidad o escritura publica
debidamente protocolizada;y,

Detalle de la utilizacidn de los recursos publicos administrados.

Ley 5.282

El Articulo 8 establece como regla general aplicable a todas las fuentes
publicas, que estas deben mantener actualizada y a disposicion del publico
en forma constante, como minimo, la siguiente informacion:

22
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Su estructura orgdnica;

Las facultades, deberes, funciones y/o atribuciones de sus drganos y
dependencias internas;

Todo el marco normativo que rija su funcionamiento y las normas
constitucionales, legales de alcance nacional o local y reglamentario
cuya aplicacion esté a su cargo;

Una descripcion general de cdmo funciona y cudl es el proceso de

toma de decisiones;

El listado actualizado de todas las personas que cumplan una funcion
publica o sean funcionarios publicos, con indicacién de sus numeros
de cédula de identidad civil, las funciones que realizan, los salarios
u honorarios que perciben en forma mensual, incluyendo todos los
adicionales, prestaciones complementarias y/o vidticos;

Descripcion de la politica institucional y de los planes de accion;

Descripcion de los programas institucionales en ejecucion, con la defi-
nicion de metas, el grado de ejecucidn de las mismas y el presupuesto
aplicado a dichos programas, publicando trimestralmente informes de
avance de resultados;

Informes de auditoria;

Informes de los viajes oficiales realizados dentro del territorio de la
Republica o al extranjero;

Convenios y contratos celebrados, fecha de celebracion, objeto, monto
total de la contratacidn, plazos de ejecucion, mecanismos de control y
rendicion de cuentas y, en su caso, estudios de impacto ambiental y/o
planes de gestion ambiental;

Cartas oficiales;

Informes finales de consultorias;

Cuadros de resultados;

Lista de poderes vigentes otorgados a abogados;

Sistema de mantenimiento, clasificacion e indice de los documentos
existentes;
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p. Descripcion de los procedimientos previstos para que las personas in-
teresadas puedan acceder a los documentos que obren en su poder,
incluyendo el lugar en donde estdn archivados y el nombre del funcio-
nario responsable; y,

qg. Mecanismos de participacion ciudadana.

El Articulo 9 requla la informaciéon minima del Poder Legislativo.
Establece que el Congreso de la Nacion debe mantener actualizada y a dispo-
sicion del publico de manera informatizada, una base de datos que contenga:

a. Todas las leyes de la Republica y todos los Proyectos de Ley, con in-
dicacidn de su trdmite parlamentario y los dictdmenes que hubieran
producido las comisiones asesoras.

b. Todas las intervenciones de los Senadores y Diputados en las sesiones
de sus respectivas Cdmaras deben ser grabadas. Las copias taquigrd-
ficas deben compilarse en un Diario de Sesiones, que estard a disposi-
cion de cualquier persona interesada.

¢. El resultado de todas las votaciones sobre proyectos de ley o resolu-
ciones.

EL Articulo 10 regula la informacion minima del Poder Ejecutivo.
Establece que el Poder Ejecutivo debe mantener actualizada y a disposicion
del publico de manera informatizada, una base de datos que contenga:

a. El Presupuesto General de la Nacion vigente, el Anteproyecto de
Presupuesto elaborado por el Ministerio de Hacienda para el ano si-
guiente al tiempo de su presentacion al Congreso de la Nacidn y la
Ejecucion Presupuestaria del ano anterior y del ano fiscal en curso,
actualizado diariamente.

b. Ademds de la informacidn completa referente a los documentos sefa-
lados, deben elaborarse restimenes con la comparacion del gasto en
cada drea y la ejecucion del mismo en cada caso con la de los anos an-
teriores; el porcentaje de lo presupuestado y efectivamente ejecutado
en cada rubro con relacion al Producto Interno Bruto y al presupuesto
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total; el porcentaje del gasto de personal y otros gastos rigidos y la in-
version en obras; y el porcentaje de la inversion social con relacidn al
Producto Interno Bruto y el presupuesto total, discriminando la inver-
sion social en salud publica, educacion, vivienda y programas contra la
pobreza;

Todos los decretos promulgados por el Presidente;
Los indicadores econémicos;

Los datos referentes a la deuda publica, servicio de la deuda, entida-
des deudoras y comparacién de la situacién presente con la de los
anos anteriores. Asimismo, la proyeccion de la deuda publica para los
anos siguientes;

La informacion referente a las contrataciones publicas, mencionando
montos, empresas que fueron adjudicadas, procedimientos adminis-
trativos utilizados para la adjudicacion, datos de las empresas y estado
de la ejecucion de los contratos. Esta informacion serd conservada por
al menos cinco anos;

Los datos referentes al destino de los recursos provenientes de la deu-
da publica, con mencidn especifica de los programas, inversiones y
obras efectuadas, empresas y consultoras contratadas para la ejecu-
cién de los mismos, procedimientos de contratacion de dichas entida-
des y estado presente de ejecucion;

Los documentos elaborados por la Direccién General de Estadistica,
Encuestas y Censos;

Un informe anual sobre derechos humanos y situacion carcelaria, con
especial énfasis en los derechos sociales a la salud y la educacidn;

Declaraciones de impacto ambiental, planes de manejo, planes de
cambio de uso de suelo, planes de reforestacion; concesiones y per-
misos de aprovechamiento de los recursos hidricos; y todos los demds
actos administrativos que otorguen derechos de aprovechamiento de
los recursos naturales, cualquier que sea la reparticion publica que los
expida;
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k. Un informe anual sobre el estado y la calidad de los elementos del medio
ambiente, tales como las aguas, el aire, el suelo, las dreas silvestres pro-
tegidas, la fauna, la flora, incluidas sus interacciones reciprocas, asi como
las actividades y medidas que los hayan afectado o puedan afectarlos; y,

. Las estadisticas referentes a la sequridad ciudadana, con mencién de
los tipos y cantidad de hechos punibles denunciados mensualmente
por departamento y ciudad.

El Articulo 11 regula la informacion minima del Poder Judicial. EL Poder
Judicial debe mantener actualizada y a disposicién del publico de manera
informatizada, una base de datos que contenga:

a. Todas las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia;

b.  Una seleccion de las sentencias firmes de los tribunales de apelaciones y
juzgados de primera instancia de la Republica que sean representativas
de los criterios jurisprudenciales de los magistrados y sus variaciones;

¢. Todas las acordadas y resoluciones administrativas de la Corte
Suprema de Justicia;

d. Todas las resoluciones del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados; y,

e. Todas las resoluciones del Tribunal de Etica.
E. Transparencia pasiva

La transparencia pasiva es el procedimiento de solicitud de acceso a la
informacién que obra en poder del Estado. Es el ejercicio o el acto de solicitar
informacién a una fuente publica determinada. Asimismo, esto implica el tra-
mite o procedimiento de recabar la informacion hasta su respuesta.

F. Portal Unificado de Informacion Publica

Es la plataforma electrénica creada por Decreto N° 4.064/15, que tiene
como finalidad recibir, tramitar y responder solicitudes de acceso a la infor-
macion publica via online. Asimismo, es una herramienta que permite la bus-
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queda de informacion disponible online en el Estado paraguayo. Para acceder
al mismo se ingresa a: www.informacionpublica.gov.py

G. Datos Abiertos Publicos

Segun el Decreto N° 4.064/15 son datos que pueden ser libremente
usados, reusados y redistribuidos por cualquiera, sujeto solamente,a lo sumo,
a requisitos de atribucidn y redistribucion por alguna licencia de la fuente
publica (art. 5, inc. ).

Segun la“Licencia de Uso de la Informaciony los Datos Abiertos Publicos
propiedad del Estado Paraguayo” reconocida en el Decreto N° 4.064/15,en su
Anexo Il,se entiende por uso y/o transformacion autorizada de la informacién
o los datos publicos, las actividades tales como: copia, extraccion, reproduc-
cion, distribucidn, comunicacion publica, adaptacion, transformacion y todo
aquel uso licito en cualquier modalidad y bajo cualquier formato.

También, segun el Decreto, la informacién publica disponible en los
sitios web oficiales de las fuentes publicas debera ser accesible desde dispo-
sitivos con acceso a internet, cuando sea técnicamente aplicable, en formato
de dato abierto (art. 7).

Asimismo, segun el Decreto, si quien solicita informacién publica no
indica el soporte o formato preferido, se entendera que el soporte es digital a
través del Portal Unificado de Informacion Publica y el formato, de ser posible,
de datos abiertos (art. 26).

Actualmente, el Estado paraguayo posee una pagina oficial donde se
publica informacién en formato de datos abiertos. Para acceder a ella debe

ingresarse en http://www.datos.gov.py/
H. Centralizacion de la informacion

Segun el Decreto N° 4.064,todas las solicitudes de informacion publica
respondidas por las fuentes publicas deberan estar disponibles en los sitios
web oficiales de cada fuente publica y en el Portal Unificado de Informacién
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Publica en el plazo exigido por la Ley N° 5282,y es esto una obligacion para
cada fuente publica y sin perjuicio de que la informacién sea entregada en
un formato distinto al solicitante. Las respuestas deberan ser sistematizadas
y organizadas conforme a tematicas y resaltadas por la frecuencia de solici-
tudes del mismo tipo (art. 28).

Por ejemplo,si una solicitud versa sobre disponibilidad de medicamen-
tos que obran en un hospital publico, esta clase de informacién debe ser
publicada de manera proactiva en el Portal Web y en el Portal Unificado de
Informacidn, para que cualquier persona pueda acceder a dicha informacion
sin necesidad de requerir nuevamente a la fuente publica.

I.  Formulario de Acceso a la Informacion Publica

Segun el Decreto N° 4.064, en los casos en los que las solicitudes de ac-
ceso a la informacidn se realicen por escrito, cada fuente publica adoptara el
formulario de acceso a la informacion que se encuentra en el Anexo | del Decreto.

J.  Principios en el derecho de acceso a la informacion pu-
blica

1. Principios derivados del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos

I. Principio de maxima divulgacion

Segun la Relatoria Especial de la Libertad de Expresién de la CIDH, el prin-
cipio de maxima divulgacion ha sido reconocido en el sistema interamericano
como un principio rector del derecho a buscar, recibir y difundir informaciones
contenido en el articulo 13 de la Convencion Americana. Este principio ordena
disenar un régimen juridico en el cual la transparencia y el derecho de acceso a
la informacion sean la regla general, sometida sélo a estrictas y limitadas excep-
ciones. Este principio permite que el derecho sea ejercido en plenitud.

De este principio se derivan las siguientes consecuencias: (1) el dere-
cho de acceso a la informacién debe estar sometido a un régimen limitado
de excepciones, el cual debe ser interpretado de manera restrictiva, de forma
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tal que se favorezca el derecho de acceso a la informacién; (2) toda decision
negativa debe ser motivada y, en este sentido, corresponde al Estado la carga
de probar que la informacion solicitada no puede ser revelada; y (3) ante una
duda o un vacio legal, debe primar el derecho de acceso a la informacién.

Il. El derecho de acceso a la informacion es la regla y el
secreto la excepcion

Segun la Relatoria Especial de la Libertad de Expresion de la CIDH,
el derecho de acceso a la informacién no es un derecho absoluto, sino que
puede estar sujeto a limitaciones. Sin embargo, dichas limitaciones deben
dar cumplimiento estricto a los requisitos derivados del articulo 13.2 de la
Convencion Americana, esto es: verdadera excepcionalidad, consagracién le-
gal, objetivos legitimos, necesidad y estricta proporcionalidad. No obstante,
las excepciones no deben convertirse en la regla general y debe entenderse,
para todos los efectos, que el acceso a la informacién es la regla,y el secreto
la excepcidn. Asimismo, en la legislacion interna debe resultar claro que la
reserva se mantendra solamente mientras la publicacion pueda efectivamen-
te comprometer los bienes que se protegen con el secreto. En este sentido,
el secreto debe tener un plazo razonable, vencido el cual, el publico tendra
derecho a conocer la respectiva informacion.

En particular, respecto de los limites, la Corte Interamericana ha resal-
tado en su jurisprudencia que el principio de maxima divulgacién ‘establece
la presuncidn de que toda informacidn es accesible, sujeta a un sistema restringi-
do de excepciones’, las cuales ‘deben estar previamente fijadas por ley”, respon-
der a un objetivo permitido por la Convencién Americana,y “ser necesarias en
una sociedad democrdtica, lo que depende de que estén orientadas a satisfacer
un interés publico imperativo’.

Ill. Carga probatoria para el Estado en caso de establecer
limitaciones al derecho acceso a la informacion

El Estado posee la carga probatoria en los casos concretos donde se pre-
tenda restringir una informacion. Este principio esta acorde a la Ley 5.282. En
este sentido, el art. 19 de la Ley establece que “solo se podrd negar la informacion
publica requerida mediante resolucion fundada, la que deberd ser dictada por la
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mdxima autoridad de la fuente publica requerida, quien expresard los motivos de
hecho y de derecho en que se basa la decision. (...)". Asimismo, el Decreto regla-
mentario 4.064 de la Ley 5.282, menciona claramente en su art. 38 que “sdlo
podrd rechazarse una solicitud de acceso a la informacidn publica cuando la infor-
macioén solicitada se encuentre excluida del conocimiento publico en forma expresa
por una norma juridica con una jerarquia no inferior a la de ley. (...)”. También, el
art. 39, menciona los criterios para el rechazo. Dice que “en caso de que se pre-
sente la situacion descripta en el articulo anterior, la fuente publica deberd dictar
resolucion debidamente fundamentada y la carga de la prueba recaerd en ella a
fin demostrar que la informacion solicitada se ajusta al caso concreto de excepcion
contenida en una norma juridica con una jerarquia no inferior a la de ley. En parti-
cular, la fundamentacion tendrd en consideracion: a. que la excepcion es legitima
y estrictamente necesaria en una sociedad democrdtica sobre la base de los estdn-
dares y jurisprudencia del sistema interamericano de proteccion de los derechos
humanos; b. que la divulgacidn de la informacidn podria causar un dano sustancial
a un interés protegido por la ley; y c. que la probabilidad y el grado de dicho darno
es superior al interés publico en la divulgacion de la informacion”.

IV. Preeminencia del derecho de acceso a la informacion en
caso de conflictos de normas o de falta de regulacion

Segun la Relatoria Especial de la Libertad de Expresion de la CIDH,
frente a un conflicto de normas, la Ley de Acceso a la informacion debera pre-
valecer sobre toda otra legislacion. Lo anterior, toda vez que se ha reconocido
al derecho de acceso a la informacion como un requisito indispensable para
el funcionamiento mismo de la democracia. Esta exigencia ayuda a promover
que los Estados cumplan efectivamente con la obligacidn de establecer una
Ley de Acceso la Informacién Publica y a que la interpretacion de la misma
resulte efectivamente favorable al derecho de acceso.

V. Principio de buena fe

Segun la Relatoria Especial de la Libertad de Expresion de la CIDH,
para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
resulta esencial que los sujetos obligados por este derecho actuen de buena
fe, es decir, que interpreten la ley de manera tal que sirva para cumplir los fi-
nes perseguidos por el derecho de acceso,que aseguren la estricta aplicacion
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del derecho, brinden los medios de asistencia necesarios a los solicitantes,
promuevan una cultura de transparencia, coadyuven a transparentar la ges-
tion publica y actuen con diligencia, profesionalidad y lealtad institucional. Es
decir, que realicen las acciones necesarias con el fin de que sus actuaciones
aseguren la satisfaccion del interés general y no defrauden la confianza de
los individuos en la gestion estatal.

La Ley 5.282 presume la buena fe y razonabilidad de los actos de los
funcionarios publicos (art. 30).

2. Principios derivados de la Ley 5.282 y su Decreto
reglamentario

I.  Principio de maxima divulgacion

La Ley 5.282 dice en su art. 3 que “la informacion publica estard sometida
a la publicidad y las fuentes publicas estdn obligadas a prever la adecuada orga-
nizacidn, sistematizacion, informatizacion y disponibilidad para que sea difundida
en forma permanente, a los efectos de asequrar el mds amplio y fdcil acceso a los
interesados”. Este principio,ademas,se deviene del art. 8 de la Ley que establece
la informacién minima que debe ser publicada de forma proactiva.

El Decreto reglamentario 4.064 dispone en su art. 2 que “La aplicacién e
interpretacion del presente Decreto se realizard de forma tal que se priorice el mds
amplio y efectivo acceso a la informacion que obra en poder de las fuentes publicas
de informacion (...)"” Asimismo, dispone en su art. 14 que “Las fuentes publicas, a
través de los sitios web oficiales deben progresivamente poner a disposicion de las
personas toda la informacion publica que obre en su poder, salvo la que se encuen-
tre establecida como secreta o de cardcter reservado por las leyes’.

Il. Principio de gratuidad

El art. 4 de la Ley 5.282 reconoce la gratuidad de la informacion. El
estandar del Sistema Interamericano es que el costo de la reproduccién de
la informacion no sea un obstaculo para el acceso; es decir, el costo debe ser
razonable. En Paraguay, la gratuidad es absoluta.

Ante esta situacion, lo recomendable es siempre remitir la informacién
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en formato electrénico, a través de las cuentas institucionales, a los efectos
de ahorrar costos en reproduccion.

El Decreto 4.064 reglamentario de la Ley 5.282, en su art. 4, asimismo
reconoce la gratuidad de la informacion y dice que “las fuentes publicas no
podrdn cobrar ningtin arancel o monto por proveer informacion publica a quienes
la soliciten. Quien solicite certificados o informes a los Registros Publicos o, en su
caso, copias autenticadas de documentos publicos a cualquier otra fuente publica,
abonard las tasas o aranceles que se encuentren establecidos en las leyes. Sin
perjuicio de ello, los Registros Publicos deberdn cumplir con todas las disposicio-
nes de la Ley 5282/2014 y del presente Decreto’.

Ill. Principio in dubio pro acceso

El art. 36 del Decreto 4.4061 reglamentario de la Ley 5.282 dice que‘en
caso de duda razonable entre si la informacion estd amparada por el principio de
publicidad, o se encuentra alcanzada por una causal de excepcion, se debe optar
por la publicidad de la informacion’.

IV. Principio de divisibilidad de la informacién

El art. 37 del Decreto 4.064 diceque’si un documento contiene infor-
macioén que puede ser conocida e informacion que se encuentra alcanzada por
una causal de excepcion, se debe dar acceso a la primera”. Esta solucién esta
acorde a los estandares en la materia. Por ejemplo, si un documento contiene
informacidn reservada, debera tacharse esa informacion (con la fundamenta-
cion correspondiente a traves de Resolucion de la Maxima Autoridad), y dar
acceso a lo publico; o tratandose de expedientes, separar lo que es reservado
(con la fundamentacion correspondiente a través de Resolucién de la Maxima
Autoridad) y dar acceso a lo publico.

V. Principio de interés publico

El derecho de acceso a la informacién publica se fundamenta en si
mismo. En consecuencia, no existe necesidad de justificar el motivo de la
solicitud de acceso a la informacién.

La Ley 5.282 reconoce en su art. 4 que las solicitudes de acceso a la
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Procedimiento de acceso
a la informacion publica

informacién publica pueden realizarse sin necesidad de justificacion.

A. Marco general segun la Ley 5.282

La Ley 5.282 establece el procedimiento de acceso a la informacién pu-
blica. Antes que nada, es importante senalar que en virtud del art. 4, cualquier
persona sin discriminacion de ningun tipo, podra acceder a la informacion publi-
ca, en forma gratuita y sin necesidad alguna de justificar las razones por las que
formulan su pedido, conforme al procedimiento establecido en la presente ley.

El art. 12 menciona que “Toda persona interesada en acceder a la infor-
macién publica, deberd presentar una solicitud ante la oficina establecida en la
fuente publica correspondiente, personalmente, por correo electronico, en forma
escrita o verbal, y en este uUltimo caso, se extenderd un acta. La presentacion
contendrd la identificacion del solicitante, su domicilio real, la descripcion clara y
precisa de la informacion publica que requiere, y finalmente, el formato o soporte
preferido, sin que esto ultimo constituya una obligacidn para el requerido’.

1. Oficina establecida en la fuente publica correspondiente

La Ley 5.282 establece en su art. 12 que ‘toda persona interesada en
acceder a la informacidn publica, deberd presentar una solicitud ante la oficina
establecida en la fuente publica correspondiente...”. En este sentido, la oficina
establecida debe considerase como la Oficina de Acceso a la Informacién
Publica atendiendo que el art. 6 de la Ley menciona que “las fuentes ptiblicas
deberdn habilitar una Oficina de Acceso a la Informacion Publica en las que se
recibirdn las solicitudes...”
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2. Modalidades de presentacion de la solicitud

I. Personalmente

Respecto a este punto, asimismo mencionado en el art. 12, se presenta
la problematica de si la solicitud puede realizarse via telefonica. EL criterio
razonable seria no descartar la posibilidad, puesto que de exigirse de manera
categdrica la presencia del solicitante, se estaria creando una barrera al ac-
ceso a la informacion, ademas de que la propia ley permite la forma escrita
—-que podria ser remitida por un tercero-, o la forma electronica —que supone
la no presencia- asi como la forma verbal —que puede ser presencial o no-

Il. Por correo electronico

El correo electrénico acta como un medio valido de identificacion en
virtud de la Ley 4.010/10 “de validez juridica de la firma electrénica, la firma
digital, los mensajes de datos y el expediente electronico” El art. 4 de esta Ley
menciona que se reconoce el valor juridico de los mensajes de datos y no se
negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la informacion por la
sola razén de que esté en forma de mensaje de datos. Respecto al concepto
de mensaje de datos se encuentra en el art. 2,y dentro de sus supuestos se
menciona al correo electronico.

Por otra parte, la Ley 4.679 de “Trdmites Administrativos”, en su art. 18
in fine menciona que la validez juridica y su valor probatorio (de los medios
electronicos) seran idénticos a los de las actuaciones administrativas que se
tramiten por medios convencionales.

Ill. Escrita

Puede considerase como la forma clasica de solicitar informacién. En efec-
to, la forma escrita esta muy vinculada al derecho a peticionar, que necesaria-
mente debe hacerse por escrito; sin embargo, el acceso a la informacion publica
supone nuevas fronteras que rompen con criterios clasicos administrativistas.

IV. Verbal

De realizarse en forma verbal, el funcionario correspondiente debe la-
brar un acta (art. 12).

una ciudadania

34 ACTIVA

para una mayor

TRANSPARENCIA



ILE2 Manual de Atencion y Respuesta a Solicitudes de Informacion Piblica en el Marco de la Ley 5282

3. Formalidades en la presentacion

I. ldentificacion del solicitante

El art. 12 de la Ley 5.282 menciona que la presentacion ‘contendrd la
identificacion del solicitante...”

La Ley establece la necesidad de la identificacién —puesto que debe
responderse a la persona que solicito la informacién-, por lo cual debe cum-
plirse el criterio establecido en ella. Sin embargo, no exige la comprobacion
de identidad por medio de documento alguno que lo acredite, no exige que
entre los datos de identificacion figure el numero de cédula del solicitante y
mucho menos la facultad de requerir fotocopia de la misma.

Il. Domicilio real

La identificacion del domicilio real supone tener consecuencias juri-
dicas. Por un lado, constituye el lugar donde la fuente publica podra cumplir
con su obligacidn de informar; en segundo lugar, determina la competencia
jurisdiccional en casos judiciales.

Por otro lado, el Decreto 4.064 menciona en su art. 25 que los solicitan-
tes de informacién deberan indicar el correo electrénico, o el medio, en elcual
se les cursaran las notificaciones que sean necesarias durante la tramitacién
de su solicitud.

Ill. Descripcién clara y precisa de la informacion publica
que requiere

El requisito establecido en la ley supone una consecuencia légica, de
modo a cumplir con el criterio de oportunidad y precisién en la respuesta
que la fuente publica provea. Por ejemplo, las solicitudes realizadas de forma
genérica deben corregirse de modo a dar tramite a las mismas. Supongamos
que una persona solicita “informacidn” sin detallar qué tipo; es imposible que
la fuente publica pueda cumplir con la obligacion. En este sentido, las fuentes
publicas deben indagar sobre el tipo, la materia, la cantidad, el ano, etc., de
la informacién solicitada —siempre orientando al solicitante- conforme a la
finalidad misma de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica-
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Por ejemplo, ‘A" solicita documentos referentes a las contrataciones
realizadas por una fuente publica determinada, sin mayor precision. La fuen-
te publica puede adoptar dos posibles soluciones: 1) solicita mayor preci-
sion como el ano requerido, a qué tipo de contratacion, y sobre qué tipo de
contenido (montos, plazos, etc.); 2) presumir que la solicitud versa sobre las
contrataciones realizadas en el ultimo ano fiscal. Si bien, en este Ultimo caso,
la obligacion se cumpliria puesto que la fuente publica responderia, lo ideal
seria orientar al solicitante de modo a que la respuesta sea acorde a lo que
requiere.

IV. Formato o soporte preferido

El art. 12 de la ley establece la posibilidad de que el solicitante elija el
soporte o formato preferido de modo a recibir la informacidn. Sin embargo, el
mismo articulo menciona que esto Ultimo no constituye una obligacion para
el requerido —es decir, la fuente publica- La consecuencia de esta redaccion
es que el soporte o el formato sea a voluntad de la fuente publica y no preci-
samente una obligacion.

Segun del Decreto reglamentario 4.064, en su art. 26 dice que “si quien
solicita informacion publica no indica el soporte o formato preferido, se entenderd
que el soporte es digital a través del Portal Unificado de Informacion Publica y el
formato, de ser posible, de datos abiertos’.

Asimismo, dice el art. Art. 29 del Decreto reglamentario que ‘en caso
de que el solicitante haya requerido una respuesta por escrito deberd retirarla
personalmente de la Oficina de Acceso a la Informacidn de la fuente publica com-
petente o a través del formato o soporte elegido por el solicitante’.

Lo recomendable es siempre proveer informacion en un formato ami-
gable y comprensible, que permita reutilizar la informacién. Y que la mis-
ma sea cargada al Portal Unificado, segun consta en el Art. 22 del Decreto
4064/15; ya que de este modo se pondra la informacién disponible a cual-
quier persona,ademas del solicitante.
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V. Defectos

El art. 13 de la Ley 5.282 dice que®si la solicitud no contiene todos los
datos exigidos en el articulo anterior, se hard saber el o los defectos al solicitante,
para que los subsane y complete su presentacion, a los efectos de su tramitacion’.
Esto significa que no pueden existir errores formales, puesto que los mismos
deben ser corregidos inmediatamente. Esto, asimismo, esta acorde al art. 15
que dice “no podrd ser motivo de rechazo o archivo de la solicitud de acceso a
la informacion, aquellas que fuesen defectuosas o se presenten ante una fuente
plblica no competente’.

El problema surge cuando la informacidn es solicitada via mail; en este
caso, el receptor debe —aunque no lo diga la ley, por criterio razonable- reen-
viar el correo solicitando la correcciéon de la informacion.

a. Casos de defectos formales

1. Solicitud defectuosa ingresé efectivamente a la fuente
publica de informacion

Si la solicitud ingreso efectivamente a la fuente publica -puesto que
se supone el funcionario no dio cuenta del error- no podria luego esta alegar
que la misma es defectuosa y rechazar o archivar la solicitud. En esta situacion
la fuente publica deberia adoptar una forma valida de notificacion como seria
publicar en su portal web, atendiendo el principio de maxima publicidad.

2. Solicitud no ingresé por un defecto formal

Esta situacion presupone que el error formal haya sido notado antes
de su ingreso efectivo en la fuente publica. En este caso, el funcionario debe
hacerle saber al solicitante para que corrija el error.

3. Incompetencia

El art. 14 de la Ley 5.282 menciona que ‘si la fuente ptiblica requerida no
cuenta con la informacion publica solicitada, por no ser competente para entregarla
0 por no tenerla, deberd enviar la presentacion a aquella habilitada para tal efecto’.

Esto se considera como una carga a la fuente publica. Significa que nin-
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guna fuente publica podra rechazar una solicitud de acceso a la informacion
por no considerase competente. La misma debera remitir a la fuente publica
que corresponda, limitando a esa accién su responsabilidad

Por otro lado, menciona el Decreto 4.064 en su art. 25 que “no podrd im-
pedirse el derecho de presentar solicitudes de acceso a la informacién en ningtin
caso; en particular, no podrd alegarse que el solicitante no reside en el pais o en
el departamento o municipio en el que ejerce su competencia la fuente publica;
tampoco que la Oficina de Acceso a la Informacidon Publica en la que se realiza la
solicitud no es competente’.

4. Plazo de repuesta

Respecto al plazo para contestar la solicitud, el mismo es de 15 dias
habiles a partir del dia siguiente de su realizacion. La Ley no contempla posi-
bilidad de extender dicho plazo (véase consultas practicas).

El Decreto reglamentario 4.064 menciona en su art. 25 que ‘todas las
Oficinas de Acceso a la Informacion Publica tendrdn un cartel visible en el que
se informe a la ciudadania lo establecido en este articulo y el plazo mdximo de
quince (15) dias hadbiles en el que la solicitud debe ser respondida’.

5. Informacién disponible

Si la informacién ya esta disponible, a través de cualquier medio fe-
haciente, segun el art. 17 de la Ley 5.282 “la fuente publica requerida le hard
saber, ademds de indicar la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso
a la misma, con lo cual se entenderd que se dio cumplimiento a la obligacidon de
informar”. Por ejemplo, si la informacidn ya esta disponible en la web; o si ya
esta disponible en formato impreso y debe retirar de la dependencia “X’, etc.

6. Salida de datos o registros originales

El art. 18 prohibe la salida de datos o registros originales de los archivos
de las fuentes publicas en los que se hallen almacenados. Asimismo, el articulo
prohibe que se efectlen evaluaciones o analisis que no correspondan al ambito
de sus funciones. Este articulo consagra la obligacion de generar informacién
cuando las evaluaciones o analisis correspondan al ambito de las funciones.
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7. Denegatoria

Sobre la denegatoria, esta puede ser expresa o tacita. En este punto,
existe la obligacion estatal de fundar las denegatorias; por lo que el recu-
rrente podria exigir una respuesta por escrito conforme a su derecho de pe-
ticionar a las autoridades.

8. Resolucion ficta

El art. 20 de la Ley menciona que “si dentro del plazo previsto en el
articulo 16 de la presente ley, no existe respuesta alguna por parte de la fuente
publica requerida, se entenderd que la solicitud fue denegada’.

9. Recursos

El art. 21 de la Ley 5.282 menciona que ‘en caso de denegacion expresa
o tdcita de una solicitud de acceso a la informacion publica, procederd el recurso
de reconsideracion, a fin de que la misma autoridad examine nuevamente la cues-
tion y dicte la resolucion que corresponda’.

VI. Plazos para la reconsideracion

En caso de denegacion expresa o tacita, segun el Decreto reglamenta-
rio, corresponde la reconsideracién dentro del plazo de diez dias habiles si-
guientes a su notificacion (art. 30). Si bien no lo especifica, este ultimo punto
debe entenderse como notificacion expresa, por la obligacion que carga la
fuente publica en comunicar sobre sus actos.

En caso de que se interponga recurso de reconsideracion, este debera
ser resuelto en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles. Si el mismo es re-
chazado o no es resuelto en dicho plazo, el solicitante podra ejercer la accién
judicial prevista en el Articulo 23 de la Ley 5282/2014 dentro del plazo de
sesenta (60) dias habiles contados a partir de la recepcion de la respuesta al
recurso de reconsideracion o de vencido el plazo para resolverlo (art. 31 del
Decreto reglamentario).

una ciudadania

ACTIVA 39

para una mayor

TRANSPARENCIA




B
Manual de Atencion y Respuesta a Solicitudes de Informacion Piblica en el Marco de la Ley 5282

B. Procedimiento interno desde la Oficina de Acceso a la
Informacion

1. Definicion de proceso

Una vez que la solicitud ha ingresado efectivamente en la fuente pu-
blica, a través de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica, y cuenta con
todos los requisitos mencionados en la Ley 5.282, debe seguirse un procedi-
miento interno a los efectos de recabar la informacion.

La definicidn de un flujograma a los efectos de tramitar las solicitudes
de acceso a la informacién publica supone un paso fundamental a la hora de
establecer los criterios administrativos. Asi, un ejemplo de flujograma basico
de tramitacidn de solicitudes podria ser conforme se muestra en el siguiente

. Explicacion del proceso ejemplificativo

cuadro:
1.
2.
3.
4,
5.
40

La solicitud de acceso a la informacién publica puede
recibirse a través de cualquier medio (verbal, escrita, for-
mulario, correo electronico, telefonica).

En caso de que la fuente publica sea incompetente, la
OAIP debe remitir a la fuente publica competente en el
plazo de 24 hs.

Si la fuente publica requerida es competente, la OAIP debe
analizar primeramente si la informacion ya se encuentra
disponible ante un medio fehaciente. Por ejemplo, si se en-
cuentra dentro de las obligaciones de transparencia activa
que se publican en el Portal Unificado, la obligacion de in-
formar se cumple senalando el link correspondiente.

En todos los casos en que la informacién esté disponi-
ble, debe notificarse inmediatamente.

La notificacién puede senalar que: la informacién se en-
cuentra disponible para su retiro en la fuente publica
correspondiente (si se solicité copia simple impresa);
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que la informacién se encuentra disponible a través de
un medio fehaciente ya sea en la pagina web o en el
Portal Unificado de Informacién Publica.

Si la informacién no esta disponible, la fuente publica
debe remitir a las dependencias que estan obligadas a
poseer la informacién segun el organigrama y manual
de funciones que posea. Es recomendable remitirse a
una Direccidn General a los efectos de que esta remita a
la seccién correspondiente.

El plazo para remitir a la dependencia correspondiente
podria ser de 24 hs.

La dependencia requerida podria responder a la OAIP en
el plazo maximo de 48 hs.

Si la respuesta es negativa, la misma debe contener la
fundamentacion juridica en que se basa (puede solici-
tarse, asimismo, parecer juridico de la Asesoria Juridica
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Uso del Portal Unificado de

Informacion Publica para tramitar
solicitudes de Informacion

de la fuente publica).

10. La OAIP remite consideracion juridica a la maxima auto-
ridad.

11. La maxima autoridad podria responder en un plazo de
48 hs.

12. Si la respuesta de la maxima autoridad es positiva, se
notifica inmediatamente al recurrente a los efectos de
que acceda a la informacién.

A. Adherencia al Portal Unificado

La utilizacion de este Portal es de caracter obligatorio para las fuentes
publicas a partir de marzo de 2016; se tendran en cuenta las particularidades
constitucionales de cada fuente publica (art. 9, Decreto 4.064).

El Ministerio de Justicia posee el rol de coordinacién de las Oficinas
de Acceso a la Informacion Publica (art. 12, Decreto 4.064). La institucién en-
cargada del soporte del portal es la Secretaria Nacional de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (SENATICs).

Segun el Decreto N° 4.064 “Las Oficinas de Acceso a la Informacion
Publica de las fuentes publicas deberdn adherirse como usuarios, y usar el Portal
Unificado de Informacion Publica en la forma prevista por el Articulo 7°, de este
Decreto, en un plazo no mayor a seis (6) meses a contar desde la entrada en vi-
gencia del presente Decreto” (art. 16).

B. Funciones del Portal Unificado

El Portal Unificado permite la busqueda de informacion publica ya dis-
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ponible,asi como consultas realizadas a otras fuentes publicas. Es una herra-
mienta para el ciudadano/a que requiere de informacion publica.

Ademas, es una herramienta que permite la tramitacion interinstitu-
cional de solicitudes de informacion publica, a través de la comunicacion
tecnoldgica.

Asimismo, el Portal Unificado posee la funcién de controlar las soli-
citudes realizadas a otras instituciones publicas, con la muestra del N° de
solicitud, las respuestas, plazos, tramitaciones, denegaciones, etc.

C. Obligacion de cargar las solicitudes al Portal. Decreto
N° 4.064

Menciona el Decreto en su art. 22 que ‘el funcionario de la Oficina de
Acceso a la Informacion que reciba una solicitud de informacidn deberd ingresar-
la al Portal Unificado de Informacion Publica, o plataforma equivalente, reprodu-
ciendo el mismo contenido de la solicitud original recibida”. Asimismo, agrega
que ‘en caso de que la solicitud hubiera sido verbal y siempre que el solicitante
lo requiera, el funcionario receptor deberd imprimir el acta de constancia de soli-
citud de informacion publica que emite el Portal’.

Por ejemplo, una persona puede solicitar informacion a través de un
formulario escrito, 0 a través de una nota; el funcionario debe cargar esa soli-
citud al Portal Unificado, copiando el contenido exacto de la solicitud.

Uno de los problemas que se presenta, es el cumplimiento mismo de la
obligacion de cargar; sin embargo, la mesa de entrada del solicitante debiera
ser prueba principal de cumplimiento o incumplimiento de la obligacion.

En otro sentido, si la consulta formulada ya se encuentra contestada
dentro del Portal Unificado de Informacién Publica, deberia senalarse el me-
dio para acceder a la misma desde el Portal o imprimir la misma.

1. Cédigo Unico de Gestion de Informacion

Menciona el Decreto en su art. 23 que ‘cada solicitud ingresada al Portal
Unificado tendrd un Cédigo Unico de Gestion de Informacion Publica el cual debe
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ser entregado por el funcionario receptor al solicitante”.Asimismo,agrega que “si
la solicitud de informacidn publica es realizada directamente a través del Portal
Unificado de Informacién Publica se generard automdticamente el Cédigo Unico
de Gestion. En caso de que la solicitud no contenga todos los datos exigidos en la
Ley N° 5282/2014, el sistema le hard saber al solicitante, a fin de que los subsane
y complete su presentacion. Una vez ingresada la solicitud correctamente, el sis-
tema emitird el Cédigo Unico que marcard el inicio del plazo previsto en la Ley”

2. Derivacion a la fuente publica competente. Plazo

El art. 24 del Decreto establece una situacién acorde a la Ley 5.282.En efec-
to, menciona que ‘en caso de que la fuente publica requerida no fuera la competente,
el funcionario receptor deberd ingresar la solicitud al Portal Unificado de Informacion
Publica y derivar la misma a la fuente publica competente mediante el mismo Portal”.
Asimismo, agrega que ‘en caso de que el funcionario receptor no conozca cudl es la
fuente publica competente derivard mediante el Portal la solicitud al Ministerio de
Justicia, el que deberd encauzar la solicitud a la fuente publica competente en un plazo
no mayor a veinticuatro (24) horas”. Por ultimo, menciona que “la Solicitud de Acceso
a Informacién Publica derivada mantendrd el mismo Cédigo Unico de Acceso y la deri-
vacion realizada no afectara los plazos legales establecidos por la Ley N° 5282/2014’.
Esta ultima situacion se da a consecuencia de que los plazos establecidos son a
favor del ciudadano y no de la fuente publica. En efecto, podria darse la situacién
de que la fuente publica no competente remita al dia nimero catorce la solicitud,;
y seria ilégico que el plazo deba computarse de nuevo. En este sentido, al Decreto
ha establecido el plazo de veinticuatro horas para derivar a la fuente publica com-
petente a través del Ministerio de Justicia en su rol de coordinador.

D. Tramitacion interna de la solicitud que se registré en
el Portal Unificado

Una vez recibida a la solicitud a través de cualquier medio, puede aplicarse
el flujograma descripto mas arriba para la tramitacion interna. Asimismo, una fuen-
te publica puede poseer un administrador del Portal Unificado, que seria la Oficina
de Acceso a la Informacién Publica, y otros funcionarios que tengan acceso a los
tramites internos, de modo a que sean notificados electrénicamente cuando se
requiera una informacion. Esto permite la comunicacién instantanea y operativa a
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través del Portal, entre las dependencias de una misma fuente publica.

E. Respuesta de la solicitud

Las respuestas deben darse a través del Portal mismo, a los efectos de
que las mismas estén disponibles para otras personas.

F. Adjuntando archivos

El Portal Unificado posee la funcion de adjuntar archivos cuando estos
formen parte de la respuesta. Asi, toda solicitud que requiera copias de una
documentacién debe adjuntarse en la respuesta.

una ciudadania

ACTIVA 45

para una mayor

TRANSPARENCIA




46

Aspectos basicos de

contestacion de solicitudes
de informacion

Cuando la Oficina de Acceso a la Informacién Publica recibe una so-
licitud de acceso a la informacién publica, a través de cualquier medio, se
recomienda:

1.

Leer con detenimiento la solicitud antes de dar ingreso (si la solici-
tud es presencial) o realizar los tramites administrativos internos.

Si la solicitud no es clara o precisa, 0 no se refiere a informacion
gubernamental, solicite aclaracion. En caso de que la solicitud
haya sido efectuada por correo electrénico, solicite aclaracién a
través del mismo. Trate de estar siempre en comunicacion con el
solicitante a los efectos de orientarlo.

Determine si su fuente publica es la entidad competente en poseer
la informacion solicitada.

En caso de que no sea competente, derive la solicitud a la fuente
publica competente dentro del plazo de 24 hs. Realice esta deri-
vacion a través del Portal Unificado de Informacion Publica o a
través de otros medios fehacientes y en este ultimo caso notifique
al Portal Unificado de Informacion Publica.

En caso de que su fuente publica sea competente, determine si su
oficina posee la informacion que se solicita o verifique si la infor-
macion publica esta disponible a través de un medio fehaciente.

En el caso de que la informacion requerida por el solicitante ya
esté disponible al publico en medios impresos, tales como libros,
compendios, tripticos, archivos publicos, en formatos electronicos
disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber
al solicitante por escrito la fuente, el lugar y la forma en que puede
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consultar, reproducir o adquirir dicha informacién.
7. Ponga la informacion a disposicion en el formato que la tenga.

8. En caso de que no cuente con la informacion, realice el tramite
interno.

9. En caso de que cuente con la informacion, pero esta se encuentre
clasificada como reservada o confidencial, notifique a la Asesoria
Juridica de inmediato a fin de que expida dictamen juridico.
Posteriormente eleve a la maxima autoridad a fin de que la misma
tome una resolucion al respecto.

10. Notifique cualquier resolucidn que expida la maxima autoridad.
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Consultas practicas

¢Quiénes pueden pedir informacion?

La Ley 5.282 habla de ‘cualquier persona, sin discriminacion de ningtin
tipo” (art.4). Segun la Relatoria por la Libertad de Expresion e Informacion de
la CIDH, el derecho de acceso a la informacion es un derecho humano univer-
sal. En consecuencia, toda persona tiene derecho a solicitar acceso a la infor-
macion, tal y como lo establece el articulo 13 de la Convencién Americana.

¢Quiénes deben proveer informacion?

El art. 2 de la Ley 5.282 enumera todas fuentes publicas de informa-
cion, diciendo que son los siguientes organismos:

a) El Poder Legislativo, sus Cdmaras, comisiones y todos sus drganos ad-
ministrativos, asi como los Parlamentarios del Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR);

b) El Poder Ejecutivo, sus ministerios, secretarias y todos los demds drga-
nos administrativos, asi como la Procuraduria General de la Reptblica
y la Policia Nacional;

¢) El Poder Judicial, el Consejo de la Magistratura, el Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados, el Ministerio Publico y la Justicia
Electoral;

d) Las Fuerzas Armadas de la Nacion;

e) La Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la Reptblica y el
Banco Central del Paraguay,

f) Las entidades financieras del Estado, las empresas publicas, las socie-
dades comerciales con participacion estatal mayoritaria, las socieda-
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des de economia mixta, los entes reguladores o de control y todas las
demds entidades descentralizadas con personeria juridica de derecho
publico;

g) Las universidades nacionales;
h) Los gobiernos departamentales y municipales;

[}  Las comisiones mixtas y las entidades binacionales en las que parti-
cipe la Republica del Paraguay. Los representantes, directores y con-
sejeros paraguayos de estas reparticiones publicas deberdn garantizar
el efectivo ejercicio del derecho de las personas a solicitar y recibir
informacion publica de las mismas”.

La Ley 5.189 establece una similar disposicion en cuanto al listado
de Organismos y Entidades Publicas sujetas a la Ley, con la diferencia que
ésta regla expresamente a las entidades privadas que administran recursos
del Estado. En consecuencia, interpretando ambas leyes, toda institucién que
opere con dinero publico es sujeto obligado.

¢Qué sucede si no existe la informacion?

Si la informacidn no existe, se considera una reserva material. Sin em-
bargo, la fuente publica deberia demostrar que ha puesto todo el empeno
en la busqueda de la informacion y demostrar que la misma no obra efec-
tivamente. Es recomendable que este procedimiento esté senalado en una
Resolucién de la maxima autoridad -explicando los motivos de hecho y de
derecho-, pues, en definitiva, se trata de una denegatoria por inexistencia de
la informacion.

¢Existe obligacion de generar informacion?

La Ley 5.282 reconoce la obligacion de generar la informacién cuando
el analisis esté dentro de las funciones de la fuente publica. Si la fuente pu-
blica no posee dichas funciones, pues no habra obligacién de generar sino de
derivar a aquella fuente publica competente.
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En caso de que se diera el primer supuesto, esto es, que se tratara de
informacién que no se tiene pero que deberia tenerse por estar dentro de las
funciones de la fuente publica, deberia senalarse el plazo en el que verosimil-
mente se la generara y se le entregara al solicitante.

¢Qué sucede si se pierde la informacion?

Los funcionarios publicos son responsables del manejo y la custodia
de la informacidn. La pérdida de una informacién, que obre en una documen-
tacion, constituye una falta administrativa. En este caso, deben realizarse los
tramites correspondientes a los efectos de apertura sumarial.

¢Qué sucede si el solicitante no esta conforme con la respuesta?

La Oficina de Acceso a la Informacién Publica debe orientar en todo mo-
mento al solicitante, tratando de que la respuesta sea lo mas oportuna posible.
Si, en definitiva, el solicitante no esta conforme con la respuesta, debe senalar-
sele los recursos y acciones que posee; esto es, el recurso de reconsideracién
optativo, o la accion de amparo constitucional segun la Acordada N° 1.005.

¢Qué hago si una dependencia de mi fuente publica posee la
informacion pero no quiere entregar a la OAIP?

En este caso, lo recomendable es siempre informar a la Maxima
Autoridad, a fin de que la misma adopte las medidas administrativas corres-
pondientes.

¢Puede prorrogase el plazo para contestar una solicitud?

En principio, no. Cualquier demora injustificada constituye un incumpli-
miento a la ley, por lo que hace pasible de sanciones administrativas. Ahora
bien, si la demora es justificada deberia fundamentarse por Resolucién de la
Maxima Autoridad, donde deben senalarse las circunstancias de hecho y de
derecho e indicar el plazo razonable para entregar la informacion que, bajo
ningun punto, deberia ser mayor al plazo ordinario.
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EL Decreto N° 4.064 menciona en su art. 25 que todas las Oficinas de
Acceso a la Informacion Publica tendran un cartel visible en el que se informe
a la ciudadania lo establecido en el art. 25 y el plazo maximo de quince (15)
dias habiles en el que la solicitud debe ser respondida.

¢Qué hago si tengo dudas sobre si una informacion es publica o no?

En este caso, lo recomendable es siempre remitir a Asesoria Juridica
solicitando un dictamen,y poniendo el mismo a consideracion de la Maxima
Autoridad a fin de que resuelva la cuestion.

¢Como entrego la informacion?

Si el solicitante pide copia simple, debe retirarla personalmente. Esto
esta dentro del supuesto del Decreto N° 4.064,art. 29 que dice “En caso de que
el solicitante haya requerido una respuesta por escrito deberd retirarla personal-
mente de la Oficina de Acceso a la Informacidn de la fuente publica competente
o0 a través del formato o soporte elegido por el solicitante’.

Lo recomendable es siempre remitir via correo electrénico la notifi-
cacion de que la informacidn ya esta disponible; y en caso de ser posible,
adjuntar la documentacién.

El Decreto N° 4.064 menciona que los solicitantes de informacién de-
beran indicar el correo electrénico, o el medio, en el cual se le cursaran las
notificaciones que sean necesarias durante la tramitacion de su solicitud (art.
25). Asimismo, menciona que todas las Oficinas de Acceso a la Informacion
Publica tendran un cartel visible en el que se informe a la ciudadania lo es-
tablecido en el art. 25.

¢Como actuar si se recibe un amparo por denegacion expresa o
tacita?

Si la OAIP recibe una notificacion de inicio de un Amparo Constitucional
por denegacion de informacidn, es recomendable que remita inmediatamen-
te a la Asesoria Juridica a fin de contestar la demanda en representacion de
la institucion. La OAIP debe remitir un informe circunstanciado de toda la
tramitacion realizada.
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¢Puede suspenderse el plazo de quince dias habiles?

La Ley 5.282 no reconoce esta posibilidad; sin embargo, motivos de
fuerza mayor y causa fortuita podrian hacer que el plazo se suspenda. Por
ejemplo, inundaciones, incendios en los archivos, etc.

¢Como puedo coordinar la actualizacion de informacion en el
marco de la transparencia activa?

Una medida eficaz podria ser la proposicion de una Resolucion que
ordene a todas las dependencias a la remisidn de informacion publica, segun
el organigrama de funciones, a la OAIP,y ésta se encarga de levantar al portal
institucional, con plazos internos. Un ejemplo es la Resolucién 1.296/14 de
la Corte Suprema de Justicia (véase en http://www.pj.gov.py/descargas/ID2-
32_resolucion_1296.pdf)

¢El solicitante tiene que ir personalmente para presentar una
solicitud de acceso a la informacion?

No es necesario hacerlo personalmente, puede hacerlo por internet
través del Portal o por correo electrénico. También se puede presentar per-
sonalmente, de forma verbal o escrita, ante cualquier Oficina de Acceso a la
Informacién de cualquier fuente publica.

¢Qué pasa si la solicitud de acceso a la informacion Publica no
contiene todos los datos exigidos por la Ley 5.282?

Si la solicitud no contiene todos los datos exigidos por la ley, se hara
saber el o los defectos al solicitante, para que los subsane y complete su pre-
sentacion, a fin de dar tramite a la solicitud.

¢Qué pasa si no sé a qué institucion debe una solicitud?

Cuando no se conoce la fuente publica competente, al llenar el for-
mulario de solicitud en el Portal Unificado debe seleccionar el item “no sé a
quién solicitar”. Automaticamente el portal deriva la solicitud al Organo de
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consulta que es el Ministerio de Justicia, quien a su vez remitira la solicitud a
la Institucion correspondiente.

¢Qué pasa si no figura la institucion a la que quiero enviar la
solicitud?

Si la fuente publica que busca no figura en la lista de instituciones, al
llenar el formulario de solicitud debe seleccionar el item “no sé a quién solici-
tar”. Automaticamente el portal deriva la solicitud al Organo de consulta que
es el Ministerio de Justicia, quien a su vez remitira la solicitud a la Institucion
correspondiente.

¢Por qué el portal remite la solicitud al Ministerio de Justicia?

Porque el decreto reglamentario de la Ley 5282/2014 establece que el
Ministerio de Justicia coordinara el funcionamiento de las Oficinas de Acceso a
la Informacidn en la orbita del Poder Ejecutivo,a su vez debera realizar todas las
acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y demas disposiciones
de la ley,en este sentido sera también el Organo de Consulta para todo lo relativo
a la puesta en practica de dicha ley, por parte de todas las fuentes publicas.

¢Se puede rechazar una solicitud si la institucion a la que se so-
licito no es la fuente competente?

No. No podra ser motivo de rechazo o archivo de la solicitud de acceso
a la informacion, aquellas que fuesen defectuosas o se presenten ante una
fuente publica no competente. En este caso, la fuente publica que recibio la
solicitud debe derivarla a la fuente publica competente vy, si se tienen dudas
de cual es la fuente publica competente, derivarla de inmediato al Ministerio
de Justicia para que éste resuelva cual es la fuente publica que debera res-
ponder la solicitud de acceso a la informacion.

¢Como puede saber el solicitante que su solicitud fue derivada?

En el estado de la solicitud, el 6rgano de consulta o la fuente requerida
debera reportar la solicitud como “Derivada”y se podra ver que en el campo
“Institucion” figura la institucion a la que fue remitida la solicitud y no la
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que se marcé inicialmente. En el caso de que la fuente a la que se derivo la
solicitud no se encuentre adherida al portal, se debera adjuntar a la solicitud
la copia del documento que demuestre que la solicitud fue ingresada a la
institucion competente.

¢Se puede solicitar documentos originales?

No. La ley prohibe salida de datos o registros originales de los archivos
de las fuentes publicas en los que se hallen almacenados.

¢Se puede solicitar el analisis de documentos o evaluacion de
datos?

No. No se podra solicitar que se efectien evaluaciones o analisis que
no corresponden al ambito de las funciones de la fuente publica. Por el con-
trario, si esas evaluaciones o analisis corresponden al ambito de funciones
de la fuente publica, deberia procederse a generar esa informacion e indicar
al solicitante el plazo estimado en el que esa informacion estara disponible.

¢Qué pasa si vencido el plazo, no fue respondida la solicitud?

Si dentro del plazo previsto no existe respuesta alguna por parte de la
fuente publica requerida, se entendera que la solicitud fue denegada.

¢Tengo que notificar la Resolucion Ficta?

La fuente publica siempre tiene la obligacion de expedirse; asimismo,
tiene la obligacién de notificar sus decisiones, sean escritas expresamente o
fictas por imperio de la Ley.

¢Donde puedo buscar informacién que esté en un “medio feha-
ciente”?

Se puede buscar informacién en documentos que ya estén disponibles
en formatos fisicos o electronicos. Por ejemplo, si una informacion esta en un
libro, puede indicarse dénde acceder al mismo. Asimismo, cuando la informa-
cion esté publicada en un portal web, puede indicarse el link correspondiente.

una ciudadania

54 ACTIVA

para una mayor

TRANSPARENCIA



©

Ky

ILE2 Manual de Atencion y Respuesta a Solicitudes de Informacion Piblica en el Marco de la Ley 5282

¢Qué paginas del Estado paraguayo publican informacién publica?

Todas las paginas institucionales del Estado paraguayo publican infor-
macion publica a través de sus portales institucionales. Algunas paginas de
consulta en las que se puede acceder a informacién publica oficial son:

http://informacionpublica.paraguay.gov.py/
http://www.paraguay.gov.py/
www.datos.gov.py
http://nomina.paraguay.gov.py/nomina/
http://www.csj.gov.py/legislacion

¢Como se es Usuario del Portal Unificado?

Se envia una nota a la Direccion de Acceso a la Informacion del Ministerio
de Justicia (sita en la Avenida Gaspar Rodriguez de Francia esq. EE. UU., 021
497618, accesoalainformacion@ministeriodejusticia.gov.py) indicando la o las
personas responsables de la Oficina de Acceso a la Informacion. En dicha nota
se debera especificar el nombre y apellido, nimero de cédula y teléfono del o
los responsables, asi como la direccion de correo electronico (preferentemente
institucional) en la cual se estaran recibiendo las solicitudes. Asimismo, debera
adjuntarse copia del acto administrativo de designacion.

Una vez que la Direccion de Acceso a la Informacidn recibe la nota, se
comunica a la SENATICs y se procede de inmediato a crear las credenciales.

Concluidos estos pasos, la institucion aparecera en la lista de institu-
ciones habilitadas para recibir solicitudes de acceso a la informacion a tra-
vés del Portal. Y un responsable de la Direccion de Acceso a la Informacion
Publica se pondra en contacto con los encargados del Portal a fin de dar las
orientaciones basicas para su uso.

¢Como busco informacion a través del Portal Unificado?

El Portal es una herramienta bastante intuitiva. Dentro del campo “bus-
car” puede escribirse las palabras claves que uno desea buscar. Por ejemplo,
“Medicamentos”. EL buscador listara todas las solicitudes que hagan relacion
a ese campo.
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Asimismo, el Portal permite filtrar la busqueda a través del Nro. de so-
licitud, area de interés, estado, institucion, fecha.

Otra funcionalidad del Portal es que conecta a la pagina www.datos.
gov.py como asi también a “otros sitios externos” para resaltar cualquier resul-
tado relacionado a la palabra ingresada.

¢Qué sucede si la informacion no esta en el Portal Unificado?

En este caso debe realizarse el tramite interno de acceso a la informa-
cion publica,y una vez obtenida la informacion, cargar al Portal.

¢Como cargo informacidn publica al Portal Unificado?

El Portal posee campos para adjuntar archivos, asi como para escribir res-
puestas. Se recomienda ser siempre lo mas claro posible al proveer las respuestas.

¢Como se notifica a través del Portal?

El Portal Unificado notifica automaticamente todo el flujo de tramites
que se estén realizando, asi como los plazos y las fechas.

¢Como puede la OAIP optimizar el funcionamiento del Portal?

La OAIP puede optimizar el funcionamiento del Portal cargando solici-
tudes y respuestas de manera proactiva sobre datos relevantes de la institu-
cion, de manera que los ciudadanos puedan buscar y acceder a informacion
de interés de forma facil.

¢Qué sucede si la respuesta fue equivocada por un error invo-
luntario?

La buena fe del funcionario siempre es presumida; en este caso, lo que
corresponde es responder nuevamente con la informacion correcta haciendo
las aclaraciones correspondientes.
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¢Como elaboro un acta en caso de solicitud verbal?

El acta debe contener todos los datos exigidos por la Ley, asi como la
fecha, el nUmero de Mesa de Entrada, y el funcionario autorizante. Esta acta
debe asimismo ser ingresada en el Portal.

¢Si la solicitud de informacion es sobre un tramite ordinario,
debe cargarse la misma al Portal?

Puede suceder que una consulta sea realizada sobre un tramite ordi-
nario, como, por ejemplo, el costo de un tramite determinado, etcétera, donde
la respuesta pueda darse verbalmente sin necesidad de notificar por escrito.
En estos casos se contesta inmediatamente pues la informacién se encuentra
disponible y bajo conocimiento. En estos casos seria recomendable cargar la
respuesta al Portal para llevar una estadistica de consultas comunes.

¢Qué hago si mi fuente publica no posee una OAIP?

De modo a cumplir con la Ley 5.282, la fuente publica debe crear la
OAIP y esta debe depender de la Maxima Autoridad. La forma de creacién
dependera de cada fuente publica. Por ejemplo, una Resolucion de creacion,
donde se designe un responsable de implementar la Ley 5.282.

¢Se debe pagar alguna tasa por informacién publica?

No. La informacion publica es gratuita en virtud de la Ley 5.282. Ahora
bien, si el solicitante requiere copia certificada, tal vez deba abonar alguna
tasa si la misma esta contemplada en la Ley organica de la fuente publica o
en otra ley especial.
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Como orientar para contestar una solicitud de informacion
publica. Algunas ideas para los funcionarios publicos

Federico Legal Aguilar™

I. Introduccion

Entre el pedido de informacién y la respuesta brindada por la autoridad
puede haber una gran distancia. Quienes solicitan informacion, pues, esperan
que la respuesta sea tal cual han solicitado a las instituciones publicas. La
satisfaccion respecto a la calidad de la respuesta puede variar segun los ca-
S0S que se presenten.

Lo cierto y lo concreto es que no existe uniformidad de criterios en las
instituciones publicas respecto a como proceder cuando se presentan los pe-
didos de informacidn, lo cual afecta en la implementacién armodnica de la Ley
N° 5.282 y las expectativas razonables de los usuarios de la misma.

¢Cuando se considera que una informacion ha sido correctamente pro-
vista conforme a la solicitud? Es decir, ;cuando se cumple efectivamente con
la obligacion de informar?

Este breve articulo abordara orientaciones sobre para que una solici-
tud de informacion sea precisa; y para que la respuesta sea razonable.

Il. Sobre qué se consulta

Es importante distinguir, al menos, dos situaciones que pueden pre-
sentarse cuando un recurrente solicita informacion publica. Por un lado, la
«Obtencién de Documentos», o copias de documentos publicos; y, por otro
lado, «Acceso a Datos» o registros de datos.

A. Obtencion de documentos

La primera de las situaciones es muy cotidiana como cuando, por ejem-
plo, se solicitan copias de documentos publicos, ya sean resoluciones, dicta-
menes, contratos, entre otros. EL cumplimiento de esta obligacidn se da en los
siguientes supuestos:
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- Se otorga la «copia simple»* del documento, tal cual es solicitado.
Si existe contenido en la documentacién que es confidencial, se-
creto o reservado, debe aplicarse la tacha correspondiente con la
fundamentacion que corresponda.

Se senala el «<medio fehaciente»® donde la informacion se encuentre
efectivamente. Si la informacion se encuentra en las paginas web
institucionales o en libros u otros documentos que sean de libre
acceso, asi como la posibilidad de tomar copias fotograficas, basta
con indicar la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso.

En estos casos, el cumplimiento de la obligacion es relativamente facil,
puesto que el recurrente espera tener la copia del documento y la respuesta
consiste en otorgarle acceso al documento.

¢Como debe estar orientada la consulta del recurrente en estos
casos, de modo a responder razonablemente segun los supues-
tos indicados?

Conforme al rol de orientacion® que poseen los servidores publicos a
cargo de las oficinas de informacion publica, en primer lugar, deben tratar
de precisar con mayor detalle posible el documento que el recurrente esta
requiriendo. Algunas consultas serian

- ¢Conoce el nombre del documento?
- ¢Conoce la fecha de expedicion del documento?

- ¢Conoce el objeto del documento?

4 Articulo 18.- Prohibiciones. No se permitira la salida de datos o registros originales de los archivos de las
fuentes publicas en los que se hallen almacenados, y tampoco se podréa solicitar que se efectten evaluacio-
nes o andlisis que no corresponden al ambito de sus funciones (Ley N° 5.282).

5 Articulo 17.- Limites. En caso que la informacién publica solicitada ya esté disponible para el solicitante, a
través de cualquier medio fehaciente, la fuente publica requerida le hara saber, ademas de indicar la fuente,
el lugar y la forma en que puede tener acceso a la misma, con lo cual se entendera que se dio cumplimiento
a la obligacion de informar (Ley N° 5.282).

6 Articulo 6.°Organo competente. Las fuentes pblicas deberan habilitar una Oficina de Acceso a la Informacion
Publica, en la que se recibiran las solicitudes, asi como orientar y asistir al solicitante en forma sencilla y
comprensible (Ley N° 5.282).
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De esta manera, al tramitar la solicitud de informacion, se indagara con
alguno de los tres criterios consultados. La posibilidad de formar una consul-
ta de informacion publica con base a estos criterios seria algo como:

- ¢La Resolucién X, de fecha X, cuyo objeto es desconocido, obra en
la fuente publica de su institucion? En caso de que obre, jen qué
formato posee? Solicito copia de la misma si no hay impedimento
legal,y si los hubiere, requiero la fundamentacién’ correspondien-
te segun los términos de la Ley N° 5.282.

La forma de responder, en consecuencia, seria

- La Resolucion X, de fecha X, cuyo objeto refiere a X, obra efectiva-
mente en la institucion publica. EL formato se encuentra disponi-
ble en PDF, cuya posibilidad de acceso se encuentra en el link X.

Cabe senalar que, en caso de que la informacion publica solicitada
ya esté disponible para el solicitante, a través de cualquier medio
fehaciente, la fuente publica requerida le hara saber, ademas de
indicar la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a
la misma, con lo cual se entendera que se dio cumplimiento a la
obligacion de informar (Art. 17,Ley N° 5.282).

Si la informacién no obra en la fuente publica, y se desconoce cual es
la institucion competente® en poseerla, la respuesta seria

- La Resolucidn X, de fecha X, cuyo objeto es desconocido, luego de
la busqueda realizada, y las consultas efectuadas a las dependen-
cias correspondientes, no obra en los archivos de esta institucion
y se desconoce cual es la institucién competente en poseerla. Sin
embargo, se deriva al Ministerio de Justicia para su analisis corres-
pondiente®.

7 Articulo 19.- Denegatoria. Solo se podra negar la informacion publica requerida mediante resolucién fundada,
la que debera ser dictada por la maxima autoridad de la fuente publica requerida, quien expresara los motivos
de hecho y de derecho en que se basa la decision(Ley N° 5.282).

8 Articulo 14.- Incompetencia. Si la fuente publica requerida no cuenta con la informacién publica solicitada, por
no ser competente para entregarla o por no tenerla, debera enviar la presentacion a aquella habilitada para
tal efecto (Ley N° 5.282).

9 Art. 12.- Oficinas de Acceso a la Informacion. El Ministerio de Justicia coordinara el funcionamiento de las
Oficinas de Acceso a la Informacion en la érbita del Poder Ejecutivo (Decreto 4.064/15).

Art. 24.- Derivacion a la fuente publica competente. En caso de que la fuente publica requerida no fuera la
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Si la informacion no obra en la fuente publica, y se conoce cual es la
institucién competente!® en poseerla, la respuesta seria :

- La Resolucion X, de fecha X, cuyo objeto es desconocido, luego de
la busqueda realizada, y las consultas efectuadas a las dependen-
cias correspondientes, no obra en los archivos esta institucion y se
deriva a la institucion X para su tramite correspondiente.

Es posible ademas que el recurrente solicite aclaracion sobre cuales
fueron los tramites realizados para llegar a la conclusiéon de que la infor-
macion no obra en la fuente publico, por lo que es recomendable informar y
expedir las gestiones documentadas.

Lo ideal es primero analizar si la institucion publica es competente
0 no en poseer y responder la informacién solicitada; por lo que cualquier
tramite deberia estar precedido de este analisis. Si la institucion no es com-
petente, y esto se determina antes de realizar cualquier tramite de consulta,
la respuesta seria

Esta institucion no es competente en responder la consulta efec-
tuada; en consecuencia, se deriva a la institucion X.

B. Obtencion de datos

El segundo de los casos representa el verdadero desafio en cuanto a la
dinamica solicitud/respuesta/satisfaccion.

Los ejemplos sobre la solicitud de datos pueden ser muy diversos. Por
ejemplo, existen datos estadisticos, datos en formato abierto, datos sin proce-
sar, datos contenidos en documentos publicos, datos procesados e informati-

competente, el funcionario receptor debera ingresar la solicitud al Portal Unificado de Informacién Publica
y derivar la misma a la fuente publica competente mediante el mismo Portal. En caso de que el funcionario
receptor no conozca cudl es la fuente publica competente derivara mediante el Portal la solicitud al Ministerio
de Justicia, el que debera encauzar la solicitud a la fuente publica competente en un plazo no mayor a veinti-
cuatro (24) horas. La Solicitud de Acceso a Informacién Publica derivada mantendra el mismo Cédigo Unico
de Acceso y la derivacion realizada no afectara los plazos legales establecidos por la Ley No 5282/2014
(Decreto 4.064/15).

10 Articulo 14.- Incompetencia. Si la fuente publica requerida no cuenta con la informacién publica solicitada,
por no ser competente para entregarla o por no tenerla, debera enviar la presentacion a aquella habilitada
para tal efecto (Ley N° 5.282).

ACTIVA 61

para una mayor

TRANSPARENCIA

‘una ciudadania



B
Manual de Atencion y Respuesta a Solicitudes de Informacion Plblica en el Marco de la Ley 5282

zados, base de datos, datos en general de actividades, datos personales, datos
sensibles, datos en masa, etc.

El desafio se presenta cuando se solicita como informacidén publica
algun tipo de dato como los descriptos anteriormente. ;Por qué? Porque en
algunos casos existiran los datos conforme solicita el recurrente, segun sus
propios parametros, y en otros casos no o con parametros fijados institucio-
nalmente!l. Entonces, aqui se presenta la situacion de buscar la mejor alter-
nativa de respuesta: ;Hay que generar los datos? ;Hay que abrir los archivos
para que el recurrente genere los datos? ;Hay que responder que no existen
los datos? ;Hay que responder con los datos disponibles?

Cuando se realiza un pedido de esta clase, es importante determinar
qué datos existen y qué datos no existen; en este segundo caso, es impor-
tante analizar si hay una obligacién legal de generar los datos; y en caso de
que no exista esa obligacion, hay que buscar la mejor alternativa para que el
recurrente pueda generar los datos segun sus necesidades.

¢Como debe estar orientada la consulta del recurrente en estos
casos, de modo a responder razonablemente?

Conforme al rol de orientacion que poseen los servidores publicos a
cargo de las oficinas de informacion publica, en primer lugar, deben tratar de
precisar con mayor detalle posible el dato que el recurrente esta requiriendo.
Algunas consultas serian

- (Qué clase de datos necesita?
- ¢(De qué rango de fecha?

- ¢Sobre qué contenido?

Algunos ejemplos de consulta de datos por parte de los recurrentes serian

11 Articulo 3.° Difusion. La informacion publica estara sometida a la publicidad y las fuentes publicas estan
obligadas a prever la adecuada organizacion, sistematizacion, informatizacion y disponibilidad para que sea
difundida en forma permanente, a los efectos de asegurar el mas amplio y facil acceso a los interesados (Ley
N° 5.282).
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- Solicito datos estadisticos sobre el indice de violencia denunciada
en los periodos 2010-2017, distinguida por género y por edad de
rango 20-40.

- Solicito datos de las actividades realizadas por el ministro, en las
fechas comprendidas entre 5 de febrero al 10 de agosto.

- Solicito datos sobre los tramites que debo realizar para legalizar
un documento.

- Solicito datos sobre los juicios en que una persona X ha participa-
do en el periodo de ano 2010.

Los ejemplos pueden ser interminables. La consulta estaria orientada
en la siguiente forma

- ¢Los datos X, de fecha X, cuyo objeto es X, obran en la fuente pu-
blica de su instituciéon? En caso de que obre, jcon qué parametros
y en qué formato? Solicito expedicién de los datos si no hay impe-
dimento legal,y si los hubiere, requiero la fundamentacidn corres-
pondiente segun los términos de la Ley N° 5.282.

La respuesta, en consecuencia, seria algo como

- Los datos X,de fecha X, cuyo objeto es X,obran en la fuente publica
de esta institucion. Posee los parametros X, X,y se encuentran en
formato PDF. Se expiden copias de los mismos.

Si los datos no estan procesados, la mejor alternativa de respuesta seria

- Los datos X,de fecha X, cuyo objeto es X,obran en la fuente publica
de esta institucion, pero no se encuentran procesados. Segun ana-
lisis efectuado, no existe (0 si existiese) obligacion de generar la
informacién.

No se permite la salida de datos o registros originales de los archivos
de las fuentes publicas en los que se hallen almacenados, y tampoco se po-
dra solicitar que se efectien evaluaciones o analisis que no corresponden al
ambito de sus funciones (Ley N° 5.282, Art. 18). Es posible que el recurrente
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solicite las documentaciones y analisis que determinen que no hay obliga-
cion legal de generar la informacion, por lo que es recomendable expedir las
gestiones documentadas.

C. Informacion mixta

Puede suceder, desde luego, que la informacidn solicitada sea en parte
documentada y en parte datos. Aqui cabe aplicar los criterios senalados para
uno y otro caso, para cada documento y dato requerido.

lll. Orientar a las dependencias

A fin de orientar a las dependencias publicas para contestar precisa-
mente las solicitudes de informacion publica que les sean giradas, es pre-
ciso pasar por un test, por asi decirlo. Algunas pautas, conforme al proyecto
de Manual de procedimientos para el acceso a la informacion publica en el
Poder Judicial, elaborado por USAID/CEAMSO, serian

- ¢Se puede determinar la informacion solicitada? Si no se puede
determinar, indicar si es genérica o no se entiende.

- Sise determina qué informacion es requerida, jcuenta con toda la
informacién solicitada?

- En caso de que posea informacion parcial, determinar qué docu-
mentacion o datos posee.

- Si no se cuenta con la informacion, favor senale si los datos son
inexistentes o debe generarse con algun criterio.

- Si la informacién existe en su dependencia, favor senale en qué
formato se encuentra.

- Si la informacién existe en formato online, favor senale el link en
el que se encuentra.

- Si la informacion ya existe en un medio fehaciente, en el cual se
puede tener acceso libre, favor indique el lugar y la forma de acce-
der a la documentacion o datos.
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Si la informacidn debe generarse, favor senale si se encuentra en su
Manual de Funciones o dentro de sus obligaciones institucionales.

En caso de haber senalado si en el punto anterior, favor indique el
tiempo de generacidén de la informacion.

En caso de no encontrarse dentro de sus obligaciones el generar
la informacion, favor indique la forma en que el recurrente puede
acceder a la documentacion o datos a fin de generar los analisis de
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su interés.

Las ideas expresadas aqui son incompletas, pero permiten orientar en
la mayor medida posible el cédmo solicitar informacion, de modo a que sea
precisa; y el cdmo responder, para que las respuestas sean eficaces y razona-
bles y el recurrente tenga una expectativa de qué respuesta puede esperar
con seguridad.

Los casos son muy variados, y los criterios también pueden ser varia-
dos. Lo importante es tratar de mantener cierta uniformidad con igualdad de
criterios.

De este modo se podra contribuir en el proceso de educacion a los re-
currentes, quienes se veran mas satisfechos con las respuestas recibidas. Asi
también, esta esquematizacién permitira que el plazo previsto en la ley (15
dias habiles - Art. 16, Ley N° 5.282) sea mas realizable.
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