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El periodismo es, ante todo, un
acto de servicio. Es ponerse en el
lugar del otro, comprender lo otro.
Y a veces, ser otro

Tomas Eloy Martinez






INDICE

*
*
It
1t
1t
1%
*
»*

Presentacion ... 7

Principios de busqueda de la verdad, independencia, transparencia
y responsabilidad ante la sociedad ............ccccooiiiiiiinii 9

Recomendaciones para un abordaje con perspectiva de género ...... 12

Recomendaciones para una cobertura que proteja a los nifios,
NiNas Yy adOlESCENTES ....oiuiiiiiiiicc e 13

Recomendaciones para una cobertura respetuosa de las personas
y que promocione la salud ..o 14

Por un periodismo que promueva derechos y la cultura de no
discriminacion hacia personas con discapacidad ............ccccccccoiicnnne 16

La mirada respetuosa del reportero gréfico y audiovisual,
y el uso ético de 1as IMAgenes ........ccoviiriiiiiiiieee e 17

Recomendaciones para el ejercicio del periodismo en la era
AIGITAN e 18

{} Bibliografla/fuentes ...........cooieieieiiiice e 21







PRESENTACION

El periodismo que defendemos concibe la informacién como un bien publico
que debe ser accesible para todas las personas. Sus principios de busqueda de
la verdad, independencia, libertad y responsabilidad, servicio social y humani-
dad son mas necesarios que nunca en la era de la posverdad. La distorsién de
la realidad viola el derecho de las y los ciudadanos a estar bien informados y
como consecuencia pone en peligro la democracia. El nuevo escenario deman-

da un periodismo comprometido con los hechos y los derechos humanos.

Este manual condensa las mejores practicas de los coddigos de ética periodistica
existentes, ampliando recomendaciones para un abordaje desde el enfoque de
derechos. La actualizacién incluye, por primera vez en Paraguay, sugerencias
para el tratamiento ético de las imagenes, recurso clave en la era de internet,
que debe ser utilizado con mucha responsabilidad. Mas que nunca, el trabajo
de los reporteros gréficos y audiovisuales es vital, porque las imagenes aportan
a la informacion elementos que permiten a la ciudadania comprender mejor las

noticias y formar criterios sélidos respecto a determinados hechos.

Ademas, esta gufa incorpora recomendaciones practicas sobre los desafios de
la era digital, ya que la convergencia de medios impresos a un formato digital y
la emergencia de nuevos medios nativos digitales exigen nuevas formas de
desarrollar las tareas, sin perder de vista que, cualquiera sea el adelanto de las
técnicas, siempre deben mantenerse en vigencia los principios esenciales del

periodismo. No hay una nueva ética en la era digital, sino nuevas aplicaciones

de la ética adaptadas a la era de Internet.
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PRINCIPIOS DE BUSQUEDA DE LA VERDAD,
INDEPENDENCIA, TRANSPARENCIA'Y
RESPONSABILIDAD ANTE LA SOCIEDAD

Los periodistas y reporteros de materiales gréficos, audiovisuales, editores y
emprendedores de nuevos medios digitales, que se adhieran a las practicas

propuestas en esta guia se comprometen a:

1. Ejercer un periodismo que garantice el derecho constitucional de la pobla-

cion para acceder a informacion veraz, ética, ecuanime y responsable.

2. Publicar informacién precisa, contrastada y verificada. Si un dato no puede ser

corroborado, esto debe ser consignado en la publicacion.

3. Promover el pluralismo informativo. Esto implica dar espacio a la diversidad
de voces y de fuentes que permitan a las personas formar una opinién propia,

mas alla de las versiones establecidas.

3.1 Promover la interculturalidad (indigena, campesino, urbanos/rurales) de
las fuentes y de la informacién brindada. En el Paraguay existen dos idiomas
oficiales (espafiol y guarani) establecidos por la Constitucién Nacional de la
Republica y un conjunto de lenguas indigenas. Todas las personas tienen el
derecho a acceder a informacién veraz en la forma que le sea mas accesi-
ble. Si no esta al alcance del periodista ni del medio, producir noticias

teniendo en cuenta estos pardmetros, exigir a las autoridades que lo hagan.

4. Rendir cuentas a la sociedad. El periodista no solo es responsable de lo que

publica ante el medio de comunicacion para el que trabaja, sino también ante

las audiencias.




5. Rectificar y corregir cuando la informacién publicada no se ajuste a los para-
metros mencionados en los articulos anteriores. Consignar la modificacion

hecha en la publicacion ayuda a la transparencia.

6. Buscar el equilibrio en la informacién publicada. Cada historia contempla al

menos dos puntos de vista diferentes que se deben tener en cuenta.

6.1 La rectificacion, asi como el derecho a réplica son herramientas de las cuales
se debe hacer uso en caso de que sea necesario. Ademas, tal como lo estable-
ce la Constitucion Nacional de la Republica, deberia otorgarse a la parte que lo

solicita, las mismas condiciones que se dio al otro actor/a de la historia.

7. Actuar con independencia y transparencia. El periodista debe obrar en
funcion del interés colectivo, no de intereses sectoriales. Si tiene conflicto de

intereses en una cobertura, corresponde que lo asuma.

8. No ejercer en simultaneo funciones en organizaciones politico-partidarias, institu-
ciones publicas o cualquier otro sector que influya directa y negativamente sobre el

area de cobertura, ya que se veria comprometida la independencia del periodista.

9. Separar claramente la informacién de la opinién del periodista. Presentar una
opinién propia como material informativo, es engafnoso y deshonesto.

9.1. Separar claramente los contenidos periodisticos de la publicidad. En el
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caso de los llamados “contenidos patrocinados” o material periodistico
elaborado con criterio comercial publicitario, deben llevar advertencias
claras para la audiencia: “Espacio publicitario”, “Contenido patrocinado”,

“Publicidad y empresas”, etc.

10. Obtener la informacién por vias integras. Consignar si se accedié a las fuen-
tes mediante orden judicial, filtraciones, cdmara oculta, simulaciones, fuentes
reservadas u otras formas, distintas a la obtencién de insumos de fuentes dispo-

nibles cotidianamente.

11. Respetar la vida privada de las personas, cuidando no solo la dignidad de los

afectados sino del impacto en su entorno cercano. No se deben publicar cuestiones

intimas, excepto cuando estas sean relevantes para el interés publico.




12. No plagiar. Cuando el periodista utilice el trabajo de otro autor debe citar
debidamente la fuente. En el caso de publicaciones en plataformas digitales,

corresponde crear un enlace con la publicacién original.

13. Respetar la presuncion de inocencia. Nadie puede ser considerado culpable

hasta que una sentencia judicial lo declare como tal.

14. No divulgar ni amplificar discursos que promuevan el odio hacia grupos
vulnerables de la sociedad. Por el contrario, educar en derechos y defender la

dignidad de las personas es parte de la funcién social del periodismo.

14.1 Los periodistas deben promover mayor y mejor diversidad y pluralismo
para combatir, mediante el debate publico, los discursos racistas y discrimi-
natorios.
15. No revelar la identidad de fuentes que piden anonimato. La Constitucion
Nacional de la Republica garantiza al periodista la proteccién de sus fuentes de
informacion.

15.1. Solicitar siempre el consentimiento de los informantes o entrevistados

cuando se les va a grabar en un soporte de audio o audiovisual.

15.2. Aclarar siempre con las fuentes si la informacién que se esta recabando
es para publicar con la debida identificacion o si debera permanecer “off the
record” (anénima o fuera de registro). En este Ultimo caso, buscar que la
informacién sea validada por otra fuente identificable ante la audiencia, para
su publicacion.

16. No recibir dinero ni otras compensaciones de fuentes a cambio de publicaciones.

17. Consignar en la publicacién cuando un viaje de cobertura es pagado por la fuente.

18. No utilizar la posicién de periodista para favorecer el interés personal o

sectorial ni para obtener privilegios.
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Recomendaciones para un abordaje con
perspectiva de género

19. Evitar el lenguaje sexista. Para no caer en este tipo de expresiones, se puede
aplicar la regla de la inversién, por ejemplo: “la mujer del Presidente” por “el

hombre de la Presidenta”.

20. Promover informacién libre de ideas de inferioridad o subordinacién, incor-
porando conceptos relacionados al triple rol de la mujer: productivo, reproductivo
y comunitario; asi como la division sexual del trabajo: diferenciando entre activida-
des productivas, reproductivas y actividades sociales, politicas y religiosas, y las

implicaciones que esta division tiene.

21. Utilizar informacién que sea relevante para la comprensién de la violencia
hacia las mujeres, profundizando en la explicacién de la violencia de género
como un fenémeno social, no individual ni privado. No justificar la violencia en

nombre de “celos” o nombrarlos indebidamente como “crimen pasional”.

22. No promover la violencia simbélica hacia mujeres y nifias mediante el uso de
lenguaje violento o contenido morboso. Por ejemplo, brindar detalles sobre el
aspecto fisico o historia sexual de la persona y otros, que promuevan juicios de

valor o juzgamientos de caracter moral.

23. Brindar informacién (til a las mujeres victimas de violencia, como por ejemplo a

dénde se debe recurrir para denunciar o pedir asistencia especializada.

24. Otorgar espacio a las mujeres expertas u organizadas, segun el area tematica de

cobertura. Garantizar no solo equidad en cantidad sino en calidad de voces.




Recomendaciones para una cobertura que
proteja a los nifos, nihas y adolescentes

25. Respetar el espiritu de toda legislacion internacional, pactos, protocolos
reconocidos, ratificados o suscritos por el Estado Paraguayo, asi como el

Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

26. Proteger la imagen del nifio/nifia/adolescente que forme parte de una
noticia. Las entrevistas no deben alterar su desarrollo integral y el abordaje debe

partir siempre desde la dignidad humana.

27. Contemplar siempre lo estipulado en el articulo 29 del Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia respecto a la difusiéon de cualquier tipo de datos sobre nifios,

nifias y adolescentes victimas o supuestos autores de hechos punibles.

27.1 Cuando se trate de desapariciones, la divulgacién de la imagen podria
ayudar en la busqueda, pero la difusién debe darse de forma coordinada

con los padres o representantes legales, asi como con las autoridades.

27.2 Incluso en situaciones que no sean de vulnerabilidad, se debe contar
siempre con el consentimiento de padres o tutores legales, asi como la de
los nifios, nifias y adolescentes para divulgar su imagen, especialmente en
aquellas que se los identifique en su individualidad. Cuando participen de
actividades culturales, educativas, artisticas y deportivas es aconsejable
contar con la autorizacién del o la responsable ya que ésta persona es quien

tiene la custodia temporal.

27.3 Imagenes de nifios, nifias o adolescentes fallecidos deberian ser publi-

cadas solo con autorizacién de los padres, tutores o responsables legales.

28. Respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes victimas de

violencia, abuso u explotacion sexual o cualquier otro tipo de hecho punible,




preservando su dignidad, ante todo. Para obtener informacién valerse de voce-

ros/as autorizadas que respeten la legislacion nacional e internacional.

29. Respetar la intimidad, la vida privada, la honra y la reputaciéon de las victimas
de violencia, de abuso y explotacion sexual. No publicar imdgenes que tengan

connotaciones sexuales.

30. Respetar y promocionar el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a
opinary ser escuchados.

30.1 Promover la cobertura de espacios donde la participacion de NNAs

sea protagoénica y ellos mismos emitan sus opiniones.
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Recomendaciones para una cobertura
respetuosa de las personas y que promocione
la salud

31. Usar en lo posible la palabra “persona” en lugar de “paciente”, ya que este
sustantivo refiere pasividad, en lugar de considerase a una persona como sujeto
de derecho, que debe participar y decidir activamente en lo vinculado a su

salud.

32. No publicar detalles o datos de la historia clinica de una persona sin su
consentimiento, ya que esta informacién es considerada como sensible, de

caracter privado.

33. Apropiarse e impulsar el uso de términos de salud y profundizar en sus signi-
ficados, explicandolos de manera sencilla para que sea comprensible para todas

las personas.

33.1 Evitar instaurar un lenguaje bélico para referirse a cuestiones de salud,
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por ejemplo: “batalla”, “guerra”, “enemigo invisible” y priorizar términos




como “respuesta a”, “tratamiento”, “prevencién de” u otros términos

aconsejados por expertos en comunicacién de la salud.

34. Pedir informacién en casos de riesgo para la salud publica. En estos casos,
el médico tiene la obligacion de informar a la autoridad competente para que

aplique los controles de rigor.

35. Evitar brindar informacién cargada de mensajes que provoquen miedo. Las
personas pueden entrar en panico y tener actitudes negativas. La informacién
debe servir para desarrollar en la poblacién una cultura de solidaridad y respeto,

asi como de prevencion.

36. Esperar el dictamen de una autoridad médica sobre la muerte de una perso-
na. De lo contrario, debe evitarse comunicar la informacién. Tampoco se puede
hablar de “muerto” ni “cadaver”, sino de “el cuerpo” hasta obtener el dictamen

médico.

37. Desmitificar creencias erréneas y brindar informacion completa. Cooperar

con el gremio médico para educar a las personas respecto a la ingesta de medi-

camentos exclusivamente por receta de un/a profesional de salud.
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POR UN PERIODISMO QUE PROMUEVA
DERECHOS Y LA CULTURA DE NO
DISCRIMINACION HACIA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

38. Llamar a la persona con el nombre y de la forma que ésta prefiera. “Juan”,

“Juana”, antes que identificarla por un diagnédstico o enfermedad.

39. Priorizar como fuente de informacién directa a la persona con discapacidad,
ellas pueden comunicarse en la mayoria de las ocasiones. Evitar que las Unicas

fuentes sean familiares, abogados, médicos y las escuelas.

40. Explicar y contextualizar los hechos siempre, apuntando al sistema que
incide en que una situacién sea de una manera u otra y no contar los obstaculos

de la persona como un hecho aislado ya que usualmente no lo son.

41. Evitar detalles que abonan al morbo, a la revictimizacién e incluso a la crimi-
nalizacion. Hay que preguntarse sistematicamente: ; Qué utilidad tiene esto que

escribo?

42. Identificar, lo mas claramente posible, quiénes son las autoridades e institucio-
nes responsables de la proteccion y defensa de los derechos humanos de las perso-

nas con discapacidad y apuntar su responsabilidad en caso de incumplimiento.

43. Evitar equiparar enfermedad con discapacidad y en su lugar contar los

planes y proyectos que tienen las personas con discapacidad.

43.1 En lo posible no utilizar “sufrir”, “padecer” y otros verbos parecidos

para describir una discapacidad. Se puede utilizar “tener”.

44. Mantener el compromiso y a la apertura al aprendizaje constante, de modo

a tener en cuenta las necesidades de las personas como sujetos y actores de

hechos noticiosos.




LA MIRADA RESPETUOSA DEL
REPORTERO GRAFICO Y AUDIOVISUAL, Y EL
USO ETICO DE LAS IMAGENES

45. No contribuir, alterar o influenciar los eventos intencionalmente durante la

toma fotografica o audiovisual de un hecho noticioso.

46. Ser preciso y respetuoso al captar imdgenes gréficas o audiovisuales de las

personas.

47. Dar contexto completo cuando se esté fotografiando o tomando iméagenes

audiovisuales de las personas.

48. Tratar con respeto y dignidad a todas las personas y prestar especial aten-
cién a esta préactica cuando se fotografie o se grabe en imagenes a personas con
discapacidad. Mostrar compasién por las victimas de crimenes o tragedias,

respetando los momentos y espacios en contextos vulnerables.

49. No interrumpir momentos privados de luto. Solamente fotografiar o grabar
si la necesidad es imperativa, como el caso de autoridades, personalidades

publicas que fallecen y parte de la ciudania acompana el duelo de esta forma.

50. Al editar se debe mantener el contenido y contexto original del hecho. No

se deben manipular las imédgenes para representar el hecho de forma irreal.
51. No pagar a las fuentes y sujetos o premiarlos con informacién o participacion.

52. No aceptar sobornos, favores, o compensacién de los que buscan influen-

ciar la cobertura periodistica para tener mayor presencia en las imégenes.

53. No sabotear intencionalmente los esfuerzos de otros colegas.

54. Reiteradamente preguntarse si la toma registrada es de interés publico y en

qué contribuye.




Recomendaciones para el ejercicio del
periodismo en la era digital

55.Tener cuidado con las exigencias de la inmediatez. No se debe publicar

ninguna informacién sin chequear debidamente la veracidad de los hechos.

56. Utilizar con prudencia los contenidos generados por usuarios de redes socia-

les. Esto implica chequear la veracidad y evaluar la pertinencia de publicacion.

57. Cuando en una publicacién se enlaza a un sitio para atribuir la fuente, cuidar
que ese sitio al que se conduce a la audiencia cumpla con criterios de responsa-
bilidad. El periodista debe ser un buen curador y orientador de informaciones

veraces.

58. Se recomienda que cuando el periodista difunda materiales a través de sus
redes sociales, mantenga los mismos criterios de ética y responsabilidad que
aplica a su trabajo e indique, si es necesario, que se trata de informacién vincu-
lada al medio para distinguirla de otras publicaciones consideradas mas perso-

nales o privadas, pero que son igualmente publicas para la audiencia.

59. Cuando se comete un error en una publicacién, se sugiere consignar que se
hizo una correccién en determinada fecha. Estos datos pueden estar al final del
articulo para que la audiencia sepa que ese contenido fue modificado. En caso
de publicar una informacién errénea en redes sociales, lo recomendable es
eliminar el posteo y aclarar que se procedié al borrado para evitar que ese

contenido se siga viralizando.

60. La informacién contenida en perfiles de redes sociales pertenece a la perso-
na que la comparte, por mas de que esté disponible para terceros. Cualquier

uso que se haga de la misma debe respetar los derechos intelectuales del autor.

Aqui se tendré que evaluar si ese contenido es de interés publico, limitando el




uso de recursos pertinentes para el contexto informativo sin exponer otras

circunstancias de la vida privada de la persona.

61. Advertir de manera clara cuéndo hay intereses informativos o promocionales
en el tratamiento de las noticias en el formato digital, evitando que la reputacion
profesional de los periodistas sea utilizada con intenciones publicitarias o

comerciales.

62. Esforzarse para ejercer el oficio siguiendo recomendaciones como las
establecidas en este manual y en otros manuales, guias o cédigos de ética.
Asimismo, tener presente las recomendaciones expedidas por organismos inter-

nacionales, sobre las distintas tematicas que son abordadas desde los medios, de

modo a construir mejores practicas en la profesion.
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